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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.21
Ano em avaliagdo — setembro/2023 - agosto/2024

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Profissional de Espinho

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Rua 27, n® 847 a 863, 4501-912 Espinho
Telef. 227330430
geral@espe.pt

1.3. Indicar o nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Joaquim Valdemar Martins
Diretor
Telef. 227330430

geral@espe.pt
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1.3.1. Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

CEPROF - Centros Escolares de Ensino Profissional, Lda.

Joaquim Valdemar Martins

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao para a educagao e formagao profissional (EFP) dos jovens,
no contexto da sua intervengao.

A Escola Profissional de Espinho, adiante designada por ESPE, tem como visao organizar a formagao tendo como referencial os projetos mais avangados
€ mais consistentes que se desenvolvem nos paises da Unidao Europeia e da OCDE, além da consecucao das finalidades educativas definidas pela legislacao

e pela politica governativa.

A missao da ESPE é, no respeito pela sua matriz fundadora e pelo seu longo e proficuo percurso histérico, contribuir para o desenvolvimento da qualidade
educativa e formativa e para o reforco da eficacia da resposta aos desafios do futuro, numa perspetiva da formacado para a obtencido das melhores
competéncias profissionais e de cidadania de forma a proporcionar aos seus diplomados e as suas diplomadas a boa insercdo no mundo do trabalho e/ou

o prosseguimento de estudos, em estreita articulagdo com o tecido econdmico, social e cultural.
A ESPE adota os valores e principios educativos orientadores das suas praticas:

«O gosto por aprender e a cultura do trabalho assente na motivagao sistematica e na participagao responsavel dos agentes da comunidade educativa nas
atividades da Escola.

oA construgao de uma escola plural, com percursos educativos e formativos diversificados e flexiveis, com respostas qualificadas aos desafios da inclusao,
da igualdade de género, da igualdade de oportunidades e da procura da exceléncia com vista a realizagdo pessoal e profissional dos/as alunos/as e das

necessidades da comunidade.
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oA pretensdo de um modelo de escola do futuro com novas tecnologias, novos equipamentos e novas pedagogias.

*O fomento de uma consciéncia ambiental e de sustentabilidade que permita conhecer e enfrentar os desafios globais da sociedade, da tecnologia e do
planeta.

oA construcao de um espirito livre, criativo, critico e de cidadania e participacao ativa.

oA formacao integral do/a aluno/a, no respeito pela individualidade pessoal e cultural sob o lema: “ALUNOS E ALUNAS — IMPORTAM TODOS/AS E CADA
UM/A”.

Sao objetivos estratégicos do Projeto Educativo da ESPE:

Proporcionar aos/as alunos/as uma formacgao geral, cientifica, tecnoldgica e pratica, visando a sua insercao socioprofissional e permitindo o prosseguimento

de estudos:

e Preparar os/as alunos/as para o exercicio profissional qualificado, nas areas de educacao e formacao que constituem a sua oferta formativa;

e Proporcionar aos/as alunos/as contactos com o mundo do trabalho e experiéncias profissionais de caracter sistematico;

e Promover o trabalho em articulagdo com as instituicbes econdmicas, profissionais, associativas, sociais e culturais, do respetivo territorio e ou setor de
intervencao, tendo em vista a adequacao da oferta formativa as suas necessidades especificas e a otimizacido dos recursos disponiveis;

e Contribuir para o desenvolvimento econémico e social do pais, em particular dos seus territérios de localizacio e setores de atividade, através de uma
formacao de qualidade dos/as seus/suas diplomados/as;

e Fomentar um espirito de melhoria continua em todos os servigos prestados;

e Criar condigbes para a investigagao e a inovagao de ferramentas tecnolégicas e pedagdgicas;

¢ Incrementar um maior envolvimento de todos/as stakeholders com a Escola;

e Promover uma cultura de valorizagao profissional continua dos recursos humanos;
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o Estabelecer/diversificar parcerias com outros operadores de Educagao e Formacgao Profissional.

1.5. Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

A ESPE, no ambito especifico da sua intervengéo no ensino profissional, goza de autonomia pedagdgica, cientifica, cultural e de gestdo. A sua administragédo
e gestéo sdo asseguradas por érgaos proprios, aos quais cabe cumprir e fazer cumprir, no ambito das suas fung¢des, direitos e deveres especificos e demais
disposicdes do Regulamento Interno da ESPE.

Sao orgaos de administracado e gestdo da ESPE os seguintes:
a) A Diregéo
b) A Direcado Pedagdgica
c) A Diregao Financeira
d) A Diregédo Administrativa
Sao estruturas de coordenagéo pedagdgica e educativa da ESPE:
a) O Conselho Pedagogico
b) Os Conselhos de Turma

As estruturas de coordenagao pedagodgica e educativa da ESPE colaboram com a Diregéo, a Diregao Pedagdgica, a Diregado Administrativa e a Diregao
Financeira no sentido de assegurar a coordenagao, supervisdo e acompanhamento das atividades escolares e promover o trabalho colaborativo nos termos

definidos nos Estatutos e no Regulamento Interno da Escola.
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O Conselho Consultivo é uma estrutura de consulta e de monitorizacdo da politica da qualidade da Escola, englobando stakeholders internos/as e

externos/as da Escola. Propde e da pareceres para o enriquecimento do Projeto Educativo da Escola.

O Departamento da Qualidade, através da sua Equipa de Monitorizacdo da Qualidade, coordena o sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro
Europeu EQAVET, nomeadamente todos os recursos da Escola, numa perspetiva do desenvolvimento de praticas de gestdo tendo em vista a sedimentagéo

de uma cultura de qualidade e da melhoria continua das suas atividades, dos seus servigos e dos seus resultados.

O GabCTIP - Gabinete de Cooperagao Transnacional de Instituicbes Portuguesas promove iniciativas concorrentes a gestao e implementacao de projetos
internacionais, ao nivel das parcerias estratégicas de cooperacao para a inovagao na educagao e formagao profissional. Tem em vista 0 enriquecimento
profissional dos/as docentes e ndo docentes da Escola, pela aquisicao de novas competéncias derivadas de experiéncias e contactos internacionais. Além
disso, estas iniciativas tém impacto na melhoria da formacao de alunos e alunas, nomeadamente através da sua participacido em periodos de mobilidade

no estrangeiro.

Os Servigos de Psicologia e Orientagcao (SPO) efetuam orientacéo escolar, vocacional e apoio psicopedagégico e, pés-formagdo, também orientagao

profissional e de prosseguimento de estudos dos/as alunos/as da ESPE e demais fungdes tipificadas no Regulamento Interno.

O Centro de Apoio a Aprendizagem e a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacéo Inclusiva concertam estratégias de apoio a aprendizagem diferenciada

e individualizada para os/as alunos/as identificados/as.

O Departamento de Comunicagao tem como principal atividade coordenar a comunicagao interna e externa da ESPE, promovendo as a¢bes de comunicacao

institucionais.

O Departamento de Informatica zela pela conservagao, preservagao e manutengao dos equipamentos da Escola, nomeadamente das salas de informatica,

de multimédia e de audiovisual.

Os Servigos Administrativos apoiam o corpo docente, discentes, encarregados/as de educagao e o publico em geral em todo o processo administrativo, a

nivel burocratico, logistico e dos recursos.
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Os Servigos Financeiros apoiam em todo o processo contabilistico/fiscal e do processamento de remuneracoes.

ENSING PROFISSIONAL

Os Servigos de Manutencao asseguram a higienizagao dos espacgos escolares, assim como a manutencao e conservagido dos mesmos.

O Corpo Docente executa todas as tarefas e atividades inerentes a pratica pedagogica.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

Tipologia

do curso

Designagao do curso

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo
N.2 de Alunos

(Totais por curso,

em cada ano letivo) *

2021/2022 2022 /2023 2023 /2024

Profissional Técnico/a Comercial 47 2 28 1 12
Profissional Técnico/a de Mecatronica 60 3 61 3 56
Profissional Técnico/a de Recegao 50 2 23 1 6
Profissional Técnico/a de Turismo 57 3 53 3 45
Profissional Técnico/a de Cozinha/Pastelaria 57 3 60 3 55
Profissional Técnico/a Auxiliar de Saude 23 2 29 3 51
Profissional Técnico/a de Informatica de Gestao 0 1 11 2 32
Profissional Técnico/a de Vendas e Marketing 0 1 23 2 44
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes
eletronicas.

Todos os documentos orientadores da Escola encontram-se disponiveis para consulta no site institucional em https://espe.pt/documentos/

Todos os relatérios relevantes para a garantia da qualidade encontram-se disponiveis para consulta no site institucional, na aba qualidade, em

https://espe.pt/documentos-qualidade/

Regulamento Interno https://espe.pt/wp-content/uploads/2021/05/Regulamento-Interno-16-11-2021.pdf

Projeto Educativo/ Documento-Base htitps://espe.pt/wp-content/uploads/2021/10/Projeto Educativo ESPE 2021-2024 -
V_Final 07102021 publicado-em-website.pdf

Plano de Acao https://espe.pt/wp-content/uploads/2022/01/Plano_A%C3%A7%C3%A30 2021 2024.pdf

Plano Anual de Atividades 2023/2024 - https://espe.pt/wp-content/uploads/2024/01/140DP.03 PAA ESPE 2023 2024 12-12-2023 para-site.pdf

Relatdrio de Progresso N° 3 e N° 4 - https://espe.pt/documentos-qualidade/#

Politica da Qualidade - https://espe.pt/politica-de-qualidade/

Relatorio de Autoavaliagao Intercalar 2023/2024: 1.° Semestre - https://espe.pt/documentos-qualidade/#

Relatério de Autoavaliagao Intercalar 2023/2024: 2° Semestre - https://espe.pt/documentos-qualidade/#

Relatdrio de Autoavaliagao Final 2023/2024 - https://espe.pt/documentos-qualidade/#

RP Anual/Escola Profissional de Espinho 9/62


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
https://espe.pt/documentos/
https://espe.pt/documentos-qualidade/
https://espe.pt/wp-content/uploads/2021/05/Regulamento-Interno-16-11-2021.pdf
https://espe.pt/wp-content/uploads/2021/10/Projeto_Educativo_ESPE_2021-2024_-V_Final_07102021_publicado-em-website.pdf
https://espe.pt/wp-content/uploads/2021/10/Projeto_Educativo_ESPE_2021-2024_-V_Final_07102021_publicado-em-website.pdf
https://espe.pt/wp-content/uploads/2022/01/Plano_A%C3%A7%C3%A3o_2021_2024.pdf
https://espe.pt/wp-content/uploads/2024/01/140DP.03_PAA_ESPE_2023_2024_12-12-2023_para-site.pdf
https://espe.pt/documentos-qualidade/
https://espe.pt/politica-de-qualidade/
https://espe.pt/documentos-qualidade/
https://espe.pt/documentos-qualidade/
https://espe.pt/documentos-qualidade/

O s =5 o

0 GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificacdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da
qualidade.

ENSING PROFISSIONAL

Selo EQAVET, atribuido em 16/11/2023. ‘

1.9 Apresentar uma sumula das recomendag6es constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

Na sequéncia da auditoria da Equipa de Verificacdo de conformidade EQAVET e da respetiva avaliacdo do sistema implementado na Escola, foram

apresentadas algumas recomendacdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP ministrada na escola.
Apresenta-se em seguida uma sumula das referidas recomendacdes e sequentes medidas adotadas:
1. Aumentar a escala de avaliagdo nos inquéritos de satisfacao por ser considerado que 3 niveis é reduzido.

A Escola aplica varios inquéritos de satisfagao a todos os stakeholders relevantes, nomeadamente: a docentes, orientadores/as educativos/as, diretores/as
de turma, coordenadores/as de cursos, pessoal ndo docente, alunos/as, encarregados/as de educagao e responsaveis das entidades de Formagédo em
Contexto de Trabalho. Em todos estes questionarios de avaliagado da satisfagdo aplicados aos stakeholders a Escola decidiu adotar as seguintes cinco

opgdes de resposta: muito bom, bom, suficiente, insuficiente e muito insuficiente.

Em resposta a recomendacao, no ano letivo de 2023-2024, a Escola implementou esta escala de cinco niveis também no unico inquérito em que tal ndo
acontecia, concretamente o da avaliagdo das atividades extracurriculares do Plano Anual de Atividades - PAA, as quais anteriormente eram avaliadas com

trés niveis.
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2. Promover mais projetos a nivel local/regional e nacional dando o devido destaque e divulgagao;

A Escola tem um grande historial de envolvimento em projetos com o objetivo do enriquecimento da formacdo dos/as alunos/as o mais especifica e

simultaneamente o mais transversal possivel.

Além de participar em projetos desenvolvidos por outras entidades, a Escola também concebe e dinamiza diversos projetos proprios.

Alguns dos projetos criados por outras instituicoes:

Olimpiadas da Matematica— criado pela Sociedade Portuguesa de Matematica;

Programa de literacia financeira — Por Tua Conta, criado pela Fundagao Antonio Cupertino de Miranda;

Projeto de voluntariado da delegacéo de Espinho da Cruz Vermelha Portuguesa;

F1 in Schools — Projeto e fabrico de um carro de férmula 1 em miniatura com ferramentas no ambito da mecatrénica;

Alguns dos projetos criados na Escola:

Lema Mensal- produgéo de lemas de cariz formativo desenvolvido em trabalhos praticos pelos alunos/as.
Escolas Com Talento— projeto com vista a realizagao de trabalhos criativos e artisticos pelos/as alunos/as.
A ESPE ¢é solidaria— projeto de solidariedade social, de ajuda/oferta de bens essenciais a familias de alunos/as carenciados/as.

Todos os projetos sao divulgados no site institucional nos separadores Noticias e ESPE TV, assim como nas redes sociais da Escola, Instagram e Facebook.
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3. Refletir no interesse em separar os parceiros por setor, nomeadamente, por exemplo as instituicées de ensino superior;
A recomendagao mereceu uma reflexdo da entidade e foi tida como uma mais valia no processo da melhoria continua.

Assim, e concretamente no site institucional, criou-se um separador para destacar os parceiros da entidade. O separador, por sua vez, subdivide-se em

parceiros internacionais e parceiros nacionais.
Relativamente aos parceiros internacionais, todas as instituicdes séo identificadas com a sua denominacgao, o seu logotipo e as suas nacionalidades.

Em relagdo aos parceiros nacionais, todas as instituicdes sao igualmente identificadas com a sua denominagéo, o seu logotipo, a sua localizagédo e o seu

setor de atividade. O separador inclui também as instituicdes de ensino superior com as quais a Escola estabeleceu protocolos de parceria.
4. Manter a dinamica introduzida na comunicagao externa, nomeadamente o sitio da Internet da instituicao, melhorando por exemplo:
apresentacao de forma mais efetiva a existéncia dos diversos clubes, como o Clube de Empreendedorismo e de Robética;
promover os casos de sucesso com depoimentos (uma segmentagao por curso poderia ser mais impactante);

A Escola tem procurado aumentar e melhorar a comunicagdo externa, em particular no site institucional, nas redes sociais, Facebook e Instagram e na
ESPE TV. A Escola fez um investimento reforcado nos recursos do Departamento de Comunicag¢ao. Tem havido um incremento do nimero de publicacbes
e da sua qualidade, com o propdsito de serem mais apelativas e cativantes para o publico-alvo. Além disso, existe uma mais rapida e dindmica atualizagao

das informacdes, das valéncias e das noticias da Escola, entre outras.

Concretamente, no site institucional, no separador ESPE — Equipas e Atividades, sao divulgadas as principais atividades/ eventos da Escola, organizadas
com regularidade, nomeadamente o Clube de Robética, o qual tem registado um crescente nimero de alunos/as participantes e que evidenciam as suas

pesquisas e os seus trabalhos, por exemplo, no Dia da Comunidade Escolar e participando do concurso internacional F7 in Schools.

Na senda da recomendacao apresentada, foi criado no site institucional, no menu Oferta Formativa, os submenus:
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- testemunhos de Diplomados/as, em que varios antigos/as alunos/as dao o seu testemunho da mais-valia que constituiu a formacgao obtida na escola, quer

ENSINO PROFISSIONAL, | P

no ponto de vista pessoal, quer no ponto de vista profissional;

- testemunhos de alunos/as a propdsito da sua Formagao em Contexto de Trabalho, da sua experiéncia formativa num local de trabalho, a qual constitui um
momento de confrontagdo e de aplicagdo das aprendizagens adquiridas em sala de aula em contexto real de trabalho. As experiéncias, resultantes também
da selegao previamente feita de instituicdes e empresas com sucesso e dinamismo, além do mais, resultam em forte motivagdo de aumento do gosto pelo

curso e consequentemente para a sua conclus3o.

Os/as diplomados/as formaram-se em diferentes cursos da Escola, os quais estdo explicitos nas suas apresentacdes, pelo que se considera dispensavel a

segmentagao por curso sugerida na recomendacao.

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de

gestdo (andlise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avalia¢do, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

A Escola incluiu na sua estratégia de qualidade a organizagdo em oito processos, 0s quais estdo organizados de acordo com os principios do ciclo da
qualidade e para os quais foram definidos indicadores de avaliagdo e metas a atingir. Por este motivo, nesta secgéo serao apresentados os resultados dos

indicadores EQAVET selecionados e outros indicadores decorrentes dos referidos processos.

O processo de autoavaliagdo da Escola Profissional de Espinho baseia-se, assim, na monitorizacao de indicadores e metas definidos quer no Projeto
Educativo/Documento-Base (indicadores EQAVET), quer nos processos de operacionalizagao que foram criados, numa cultura de melhoria continua assente

em indicadores qualitativos e quantitativos.

Apresentam-se, de seguida, os resultados dos indicadores EQAVET selecionados, obtidos no ciclo de 2019-2022 (ano de referéncia), bem como os dados

preliminares do ciclo de 2020-2023, visto que sdo os mais proximos do periodo de avaliagdo a que este relatorio respeita.
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Taxa de Taxa de . ~
~ Taxa de . . Satisfagao dos
iclod Taxa de conclusao global empregabilidade empregabilidade na prosseguimento empregadores
Ciclo f area de formacgao de estudos
formagao Metas No tempo Apds o Dados Metas Dados Metas Dados Metas Dados Metas
previsto tempo
previsto
2019-2022 72% 63,1% 63,1% 55,8% 52% 51,3% 51% 7,1% 14,5% 100% 84%
2020-2023 72% 65,5% 65,5% 47,4% 54% 81,3% 52% 7,5% 12% 100% 88%

A andlise dos ciclos de formacao 2019-2022 e 2020-2023 revela alguns dados diferenciados nos diversos indicadores monitorizados.

A taxa de conclusdo global manteve-se na meta de 72% para ambos os ciclos, alcangando 63,1% no ciclo de 2019-2022 e 65,5% no ciclo de 2020-
2023. Apesar de nao atingir a meta estipulada, observa-se uma melhoria no ultimo ciclo, indicando um esfor¢co continuo da Escola em promover o

sucesso escolar dos/as seus/suas alunos/as.

Relativamente a taxa de empregabilidade, houve uma variagcédo de 55,8% no ciclo 2019-2022 para 47,4% no ciclo 2020-2023, ficando aquém da meta
de 54% definida para o ultimo periodo. Ainda assim, é importante destacar que a empregabilidade se revelou mais robusta em algumas areas de

formacao, com destaque para o curso de Técnico/a de Mecatrénica, onde os resultados foram mais elevados.

Por outro lado, a taxa de empregabilidade na area de formagao apresentou uma melhoria substancial, passando de 51,3% no ciclo 2019-2022 para
81,3% no ciclo 2020-2023, superando largamente a meta de 52%. Este progresso reflete o alinhamento entre a formagéao oferecida pela Escola e as
necessidades do mercado de trabalho, permitindo que um maior numero de diplomados/as encontrasse oportunidades de emprego diretamente
relacionadas com as suas areas de estudo.

No ciclo de 2019-2022, a taxa de prosseguimento de estudos foi de 7,1%, enquanto no ciclo de 2020-2023 aumentou para 7,5%. Apesar deste pequeno

crescimento, ambos os ciclos ficaram abaixo das metas estabelecidas, de 14,5% para 2019-2022 e de 12% para 2020-2023. A Escola devera, pois,
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reforgar a importancia do aprofundamento e até da maior especializagdo pds formacgao obtida, junto quer dos/as diplomados/as que se inserem no

mercado de trabalho, quer daqueles/as que demoram mais tempo em enveredarem pelo trabalho.

No que respeita a satisfacdo dos empregadores/as, os resultados foram excelentes nos dois ciclos de formagao, alcancando 100% de satisfacéo,
superando largamente as metas estabelecidas de 84% para o ciclo de 2019-2022 e 88% para o ciclo de 2020-2023. Este indicador demonstra que
os/as empregadores/as reconhecem a qualidade da formagéo ministrada pela Escola e as competéncias dos/das diplomados/as, o que contribui para

a valorizagao dos/as profissionais formados/as.

Em sintese, os resultados obtidos nos ciclos de formagao mostram avancos importantes em areas estratégicas, como a empregabilidade na area de
formacéao e a satisfacdo dos empregadores/as. A Escola mantém-se focada na melhoria continua, adaptando a sua oferta formativa as necessidades

do mercado e promovendo a qualidade dos processos educativos, com vista a assegurar a exceléncia dos servigos prestados.

Desde a implementacdo do sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o quadro EQAVET, em 2019/2020, a Escola monitoriza outros

indicadores, conforme ja referido nos Relatérios de Progresso Anuais N°1, N°2 e N° 3.

Na senda da busca da melhoria continua, em todos os anos sequentes a 2019/2020 a Escola implementou novos indicadores e reformulou alguns dos

ja existentes.
Todos os indicadores em uso sdo monitorizados regularmente e objeto de analises e de sequentes ajustamentos e agcdes de melhorias.

Apés a revisao e atualizacao do Projeto Educativo/Documento-Base e o estabelecimento de um novo Plano de Agdo em 2021, em todos os anos letivos
tém sido atualizados os documentos de apoio, de registos e de controlo de todas as agdes atinentes ao sistema EQAVET, nomeadamente os mapas
“Monitorizagdo de Processos — Controlo de Indicadores”, o “Planeamento Interno de Acompanhamento — EQAVET”, o Plano de Melhorias Interno e os

Relatérios de Autoavaliagdo semestrais e anuais em consonéancia com o Calendario Escolar.

Apresentam-se de seguida, os dados dos indicadores referentes aos dois ciclos da qualidade de 2022-2023 e de 2023-2024, numa analise comparativa

dos anos letivos.
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Conforme ja referido, a Escola esta organizada em oito processos, cada um com indicadores monitorizados regularmente, os quais sdo seguidamente
apresentados.

Processo 1- Planeamento da Formagao

e Taxa de turmas do 1° ano em funcionamento

Indicador Resultados 2022- Resultados 2023-
Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024
Taxa de turmas do 1° ano em
100% Minimo de 80% 100% Minimo de 80%

funcionamento

Os dados apresentados referem-se a taxa de turmas do 1.° ano aprovadas em funcionamento, comparando os resultados entre os anos letivos 2022-
2023 e 2023-2024. No ano letivo 2022-2023, foi alcangada uma taxa de 100%, superando a meta minima estipulada de 80%. Para o ano letivo de 2023-

2024, os resultados mantém-se em 100%, com a meta minima estabelecida igualmente em 80%.

Estes resultados demonstram a capacidade da escola para assegurar o pleno funcionamento das turmas aprovadas do 1.° ano e evidenciam o esforgo

em cativar alunos/as e as suas familias, garantindo que a oferta educativa se ajusta as necessidades e expectativas da comunidade escolar

e Taxa de Cumprimento do Plano Anual de Atividades

Indicador Resultados 2022- Resultados 2023-
Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024
Taxa de Cumprimento do Plano
89,4% Minimo de 75% 95% Minimo de 77%

Anual de Atividades
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Os dados apresentados referem-se a taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades, comparando o ano letivo de 2022-2023 com o de 2023-2024.

No ano letivo de 2022-2023, foi alcangada uma taxa de cumprimento de 89,4%, superando a meta minima estabelecida de 75%. No ano letivo de 2023-

2024, os resultados mostram uma taxa de 95%, com uma meta minima estipulada de 77%.

Estes resultados refletem o empenho da Escola em garantir a realizacdo das atividades planeadas, respondendo de forma eficaz as expectativas da

comunidade educativa e promovendo um ambiente de aprendizagem diversificado, abrangente e enriquecedor para todos/as os/as alunos/as.

e Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades

Plano Anual de Atividades

Indicador Resultados 2022-
2023 Metas 2022-2023 Resultados 2023-2024 Metas 2023-2024
Taxa de sucesso das atividades do
100% Minimo de 91% 100% Minimo de 91%

Os dados apresentados referem-se a taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades (PAA) nos anos letivos de 2022-2023 e 2023-2024.

No ano letivo de 2022-2023, foi alcangada uma taxa de sucesso de 100%, ultrapassando a meta minima estabelecida de 91%. No ano letivo de 2023-

2024, a taxa mantém-se em 100%, com uma meta minima fixada em 91%.

Este resultado demonstra a elevada eficacia da Escola na execucao das atividades previstas, refletindo a dedicagao a qualidade e ao sucesso das

iniciativas educativas, proporcionando experiéncias enriquecedoras para toda a comunidade escolar.
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e Taxa de cumprimento do Projeto Educativo

Indicador Resultados 2022- Resultados 2023-
Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024
Taxa de cumprimento do Projeto
69,2% Minimo 75% 66,7% Minimo 75%

Educativo

A Escola atribui grande importancia a monitorizacdo do cumprimento dos objetivos e metas do Projeto Educativo, razdo pela qual estabeleceu um
indicador especifico para essa avaliacido. Nos dados apresentados, observa-se que no ano letivo de 2022-2023, a taxa de cumprimento do Projeto

Educativo foi de 69,2%, ficando aquém da meta minima de 75%. No ano letivo de 2023-2024, o resultado caiu ligeiramente para 66,7%, continuando

abaixo do objetivo proposto de 75%.

Para o proximo ano letivo, ja estara em vigor um novo Projeto Educativo, com objetivos e metas que foram cuidadosamente estudados de acordo com
as necessidades atuais da Escola. Este novo plano visa alinhar-se melhor com as expectativas da comunidade escolar e garantir que as ag¢des
implementadas vao ao encontro das suas reais necessidades. Desta forma, a Escola continuara a trabalhar numa perspetiva de melhoria continua,

ajustando estratégias para alcangar os objetivos definidos com maior eficacia.
Processo 2- Captacao de alunos/as

e Taxa de procura pelos cursos

Indicador Resultados 2022- Resultados 2023-
Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024
Taxa de procura pelos cursos 177% Minimo de 123% 166% Minimo de 125%
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Os dados apresentados referem-se a taxa de procura pelos cursos nos anos letivos de 2022-2023 e 2023-2024. No ano letivo de 2022-2023, a taxa de

. 7%

procura foi de 177%, ultrapassando significativamente a meta minima de 123%. No ano letivo de 2023-2024, a taxa de procura foi de 166%, com uma

meta minima estipulada de 125%.

Este resultado evidencia o forte interesse da comunidade educativa local e regional pelos cursos oferecidos pela Escola, evidenciando a atratividade e

relevancia da oferta formativa, que continua a responder as necessidades e expectativas de muitos/as jovens e suas familias.

¢ Taxa de admitidos/as que anularam a matricula antes do inicio do ano letivo

Indicador Resultados 2023- Resultados 2023-
2024 2024

Taxa de admitidos/as que anularam a o
14,5% Maximo de 20%
matricula antes do inicio do ano letivo

Os dados apresentados referem-se a taxa de admitidos/as que anularam a matricula antes do inicio do ano letivo de 2023-2024, que foi de 14,5%,

ficando dentro da meta maxima estabelecida de 20%.

Este indicador reflete a capacidade da instituicdo em gerir as desisténcias antes do inicio do ano letivo, mantendo-se abaixo da meta estipulada, o que

demonstra um esforgco em assegurar que a maioria dos/as jovens inscritos/as mantenha o compromisso de iniciar o seu percurso escolar na escola.
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Processo 3- Desenvolvimento do Plano de Formagao

o Taxa de desisténcia escolar por ano letivo

Resultados 2022- Resultados 2023-
Indicador Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024
Taxa de desisténcia escolar por ] ]
. 10,8% Maximo de 9% 9,1% Maxima de 10%
ano letivo

Os dados apresentados dizem respeito a taxa de desisténcia escolar por ano letivo. No ano letivo de 2022-2023, a taxa de desisténcia atingiu os 10,8%,
ultrapassando a meta maxima estabelecida de 9%. Para o ano letivo de 2023-2024, a taxa registada foi de 9,1%, situando-se dentro da meta maxima

estipulada de 10%.

A Escola deve continuar a desenvolver esforgos na implementagao de estratégias que promovam a permanéncia dos/as alunos/as no sistema educativo
e a conclusao da frequéncia nesta mesma instituicdo, garantindo um acompanhamento eficaz e personalizado. Entre as medidas a considerar, destaca-
se a necessidade de reforgar a motivagao dos/as alunos/as, através de praticas pedagdgicas inovadoras e ajustadas as suas necessidades, bem como
a identificagcado precoce de alunos/as em risco, assegurando um apoio adequado e continuado.

E igualmente importante fortalecer o envolvimento das familias, promovendo uma parceria ativa entre a escola e os/as encarregados/as de educacao.
A diversificagao da oferta formativa, de forma a responder aos interesses dos/as alunos/as, aliada a iniciativas que promovam a melhoria das condicoes
socioecondmicas, podera também contribuir para a redugéo da taxa de desisténcia. Além disso, a criagdo de um ambiente escolar inclusivo e positivo,
onde todos/as os/as alunos/as se sintam valorizados/as e apoiados/as, sera fundamental para assegurar o sucesso escolar e a conclusdo dos percursos

educativos.
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¢ Taxa de conclusao de alunos/as dos CEF que obtiveram dupla certificagao

ENSINO PROFISSIONAL.

Resultados 2022- Resultados 2023-
Indicador Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024
Taxa de conclusdo de alunos/as
dos CEF que obtiveram dupla 66,7% Minimo 78% 94,7% Minimo de 74%
certificacao

No ano letivo de 2022-2023, a taxa de concluséo de alunos/as dos CEF que obtiveram dupla certificagao foi de 66,7%, ficando abaixo da meta minima
estabelecida de 78%. Contudo, no ano letivo de 2023-2024, os dados revelam uma significativa melhoria, com a taxa de concluséo a atingir 94,7%,

superando amplamente a meta minima de 74% para esse ano letivo.

Esta variacdo acentuada nos resultados entre os dois anos reflete o impacto das medidas implementadas pela Escola, nomeadamente o trabalho
continuo para incentivar o gosto pela Escola e pelo curso, apesar dos desafios enfrentados por esta tipologia de alunos/as. A Escola tem apenas uma
turma nesta tipologia de ensino, composta por alunos/as que, no ensino regular, ja enfrentavam dificuldades, como insucesso escolar, falta de

assiduidade e, em alguns casos, abandono escolar precoce.

A melhoria substancial observada no ano letivo de 2023-2024 é um sinal encorajador, resultado das a¢des de apoio e das intervengdes pedagodgicas
implementadas. A Escola continuara a reforgar estas medidas no novo ano letivo, com vista a consolidar esta tendéncia positiva e a assegurar que

os/as alunos/as dos CEF continuem a alcancgar a dupla certificacdo, promovendo o seu sucesso escolar e profissional.
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¢ Taxa de conclusao de alunos/as dos CEF que obtiveram certificagado escolar

Resultados 2022- Resultados 2023-
Indicador Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024
Taxa de conclusao de alunos/as
dos CEF que obtiveram certificagao 80% Minimo 83% 94,7% Minimo de 80%
escolar

Analisando os dados relativos a taxa de conclusido de alunos/as dos CEF que obtiveram certificacdo escolar, constata-se que, no ano letivo de 2022-
2023, a taxa de conclusao foi de 80%, ligeiramente abaixo da meta minima de 83%. No entanto, no ano letivo de 2023-2024, registou-se uma melhoria

significativa, com a taxa de conclus&o a atingir 94,7%, superando a meta minima estabelecida de 80%.

Esta variagao nos resultados reflete as dificuldades enfrentadas por esta tipologia de alunos/as, que, muitas vezes, chegam a tipologia de ensino CEF
apos trajetorias de insucesso escolar, falta de assiduidade e, em alguns casos, abandono precoce. A Escola, tendo apenas uma turma nesta modalidade

de ensino, enfrenta uma maior volatilidade nos resultados, o que pode explicar parte das flutuagdes registadas.

A melhoria observada no ano letivo de 2023-2024 evidencia que as estratégias implementadas, como o incentivo ao gosto pela Escola e pelo curso
oferecido, estdo a ter um impacto positivo. Contudo, é fundamental que a Escola continue a reforcar as acbes de acompanhamento e apoio aos/as
alunos/as, com o objetivo de garantir a continuidade destes resultados e assegurar que mais alunos/as consigam concluir o seu percurso educativo

CcOm SucCesso.
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e Taxa de conclusao da PAP

Indicador Resultados 2022- Resultados 2023-
Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024
Taxa de conclusdo da PAP 91,4% Minimo de 93% 100% Minimo de 90%

Os dados relativos a taxa de conclusdo da PAP (Prova de Aptidao Profissional) no ano letivo de 2022-2023 mostram um resultado de 91,4%, ficando
ligeiramente abaixo da meta minima de 93% estabelecida para esse ano. No entanto, no ano letivo de 2023-2024, o resultado obtido foi de 100%,

superando claramente a meta minima de 90%.

Embora o resultado de 2022-2023 tenha ficado abaixo do esperado, o desempenho em 2023-2024 demonstra uma melhoria significativa, refletindo o
esforgo da Escola e dos/as alunos/as para alcancgar o sucesso na conclusao da PAP. Este resultado reforca a necessidade de continuar a implementar
acbes que promovam a motivagao e o apoio aos/as alunos/as, de forma a assegurar que a conclusdo atempada e com sucesso dos trabalhos de PAP

seja uma constante.

A melhoria continua deste indicador sera essencial para garantir que os/as alunos/as concluam o seu percurso escolar com as competéncias

necessarias, tanto a nivel académico como profissional.

e Taxa de conclusiao da FCT

Indicador Resultados 2022- Resultados 2023-
Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024
Taxa de conclusao da FCT 95,7% Minimo de 93% 97% Minimo de 93%
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Os dados apresentados relativos a taxa de conclusdo da FCT (Formagédo em Contexto de Trabalho) demonstram resultados bastante positivos. No ano

letivo de 2022-2023, a taxa de conclusao foi de 95,7%, superando a meta minima estabelecida de 93%. No ano letivo de 2023-2024, verifica-se uma

melhoria adicional, com a taxa de conclusao a atingir 97%, também acima da meta minima de 93%.

Estes resultados refletem o bom trabalho desenvolvido pela Escola em parceria com as entidades acolhedoras da FCT, demonstrando um compromisso
continuo com a qualidade na formagao pratica dos/as alunos/as. A melhoria registada no ultimo ano anima a Escola a continuar a apostar nestas
parcerias, com o objetivo de promover a melhoria continua e garantir que os/as alunos/as tém uma experiéncia formativa sélida e enriquecedora no

contexto de trabalho.

e Taxa de moédulos e/ou UFCD em atraso

Indicador Resultados 2022- Resultados 2023-
Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024

Taxa de moédulos e/ou UFCD em
) 4,9% Maximo de 13% 4% Maximo de 12%
atraso

A Taxa de moédulos e/ou UFCD em atraso apresenta resultados bastante satisfatorios nos dois anos letivos em analise. Em 2022-2023, registou-se uma
taxa de 4,9%, significativamente abaixo da meta maxima estabelecida de 13%. No ano letivo de 2023-2024, a taxa reduziu-se ainda mais, atingindo
4%, mantendo-se bem abaixo da meta maxima de 12%.

Estes resultados demonstram que as medidas de acompanhamento e apoio aos/as alunos/as tém sido eficazes, assegurando o sucesso escolar, uma
vez que a grande maioria dos/as alunos/as tem conseguido aprovacado nos médulos e UFCD, alinhando-se assim com os objetivos de qualidade e

sucesso formativo da Escola.
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e Taxa de alunos/as com mdédulos e UFCD em atraso

Indicador

Resultados 2022-
2023

Metas 2022-2023

Resultados 2023-
2024

Metas 2023-2024

Taxa de alunos/as com moédulos e
UFCD em atraso

24,9% Maximo 26% 18,5% Maximo 26%

Em relagdo a Taxa de alunos/as com modulos e UFCD em atraso, verificou-se uma melhoria significativa nos anos letivos de 2022-2023 e 2023-2024.

No ano letivo de 2022-2023, a taxa foi de 24,9%, ficando abaixo da meta maxima de 26%. Ja no ano letivo de 2023-2024, a taxa desceu para 18,5%,

continuando a cumprir a meta estipulada.
Este progresso demonstra a eficacia das estratégias adotadas para apoiar os/as alunos/as, refletindo um impacto positivo no seu desempenho e

aproveitamento escolar e alinhando-se com os objetivos de qualidade e sucesso educativo da Escola.

¢ Taxa de absentismo das turmas dos cursos profissionais

Indicador Resultados 2022- Resultados 2023-
Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024
Taxa de absentismo das turmas dos
24% Maximo 14% 20,7% Maximo de 18%

cursos profissionais

Em relagédo a Taxa de absentismo das turmas dos cursos profissionais, verificou-se que no ano letivo de 2022-2023, a taxa de absentismo foi de 24%,

superando a meta maxima de 14%. No ano letivo de 2023-2024, o resultado foi de 20,7%, embora ainda acima da meta de 18%.

Estas taxas de absentismo merecem uma analise cuidadosa, uma vez que tém um impacto negativo no desempenho e progresso escolar dos/as

alunos/as. O absentismo prolongado prejudica a aprendizagem e pode dificultar a integragdo dos/as alunos/as no percurso formativo. Por isso, é
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essencial que no proximo ano letivo se reforcem as agées de monitorizagdo e apoio, com o objetivo de reduzir esta taxa e promover uma maior

ENSING PROFISSIONAL.

assiduidade, crucial para o sucesso escolar.

e Taxa de absentismo das turmas dos cursos de educacao e formagao

Indicador Resultados 2022- Resultados 2023-
Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024

Taxa de absentismo das turmas dos
64,3% Maxima de 33% 31,6% Maxima de 40%
cursos de educacao e formacao

No que concerne a Taxa de absentismo das turmas dos cursos de educacao e formacao, o resultado no ano letivo de 2022-2023 foi de 64,3%, bastante
acima da meta maxima de 33%. No entanto, no ano letivo de 2023-2024, observou-se uma melhoria muito significativa, com o resultado a descer para

31,6%, ficando bastante abaixo da meta maxima estabelecida de 40%.

Este progresso demonstra um impacto positivo das medidas de combate ao absentismo, mas refor¢ga a necessidade de uma vigilancia continua. Sera
importante manter o foco em estratégias preventivas e de apoio, de modo a consolidar esta tendéncia de redugao e minimizar o impacto do absentismo

no aproveitamento escolar.
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o Taxa de alunos/as dos cursos profissionais que excedem injustificadamente o limite de faltas

injustificadamente o limite de faltas

Indicador Resultados 2022- Resultados 2023-
Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024
Taxa de alunos/as dos cursos
profissionais que excedem 8,2% Maximo de 10,5% 7% Maximo de 10,5%

Relativamente a Taxa de alunos/as dos cursos profissionais que excedem injustificadamente o limite de faltas, o resultado no ano letivo de 2022-2023
foi de 8,2%, abaixo da meta maxima de 10,5%. No ano letivo de 2023-2024, houve uma melhoria adicional, com o resultado a baixar para 7%,
continuando abaixo da meta estabelecida.

Este resultado positivo reflete 0 empenho da Escola na implementagéo de estratégias de prevengdo e acompanhamento do absentismo injustificado
nos cursos profissionais, o que tem contribuido para uma maior assiduidade e, consequentemente, para a melhoria do desempenho dos/as alunos/as

neste tipo de ensino.

e Taxa de alunos/as dos cursos de educagao e formagao que excedem injustificadamente o limite de faltas

injustificadamente o limite de faltas

Indicador Resultados 2022- Resultados 2023-
Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024
Taxa de alunos/as dos cursos de
educagao e formagao que excedem 50% Maximo de 29% 10,5% Maximo de 35%
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No ano letivo de 2022-2023, a taxa de alunos/as dos cursos de educacao e formagéo que excederam injustificadamente o limite de faltas foi de 50%,
um valor significativamente acima da meta estabelecida de 29%. Apesar dos esforgos desenvolvidos pela Escola para fomentar o interesse pela
educagao e pelos cursos, os resultados ficaram aquém das expectativas. A situacao foi atribuida a diversos fatores, incluindo o perfil especifico dos/as
alunos/as, que, em muitos casos, ja traziam um histérico de insucesso escolar, muito baixa assiduidade e, em alguns casos, abandono escolar precoce.

Além disso, o facto de a Escola ter apenas uma turma nesta tipologia de ensino contribuiu para um impacto mais visivel nas estatisticas.

No entanto, no ano letivo de 2023-2024, registou-se uma melhoria significativa, com a taxa de faltas injustificadas a descer para 10,5%. Este progresso
reflete o sucesso das agdes de melhoria implementadas pela Escola, que visaram uma maior integragdo e motivagdo dos/as alunos/as. A meta para
este periodo, que era de um maximo de 35%, foi amplamente superada, demonstrando o impacto muito positivo das estratégias adotadas. Esta evolugao
evidencia um esforgo continuo em criar um ambiente escolar mais acolhedor e inclusivo, ajustado as necessidades dos/as alunos/as, muitos/as dos/as

quais enfrentaram desafios significativos no curriculo geral do ensinobasico.

A reducgdo das faltas injustificadas reflete um maior compromisso dos/as alunos/as com a Escola, sugerindo que as medidas pedagdgicas e as
intervengdes de apoio implementadas contribuiram para um envolvimento mais consistente destes/as jovens no processo educativo. Este resultado
também pode ser atribuido ao perfil dos/as alunos/as deste ano letivo, que apresentavam um percurso escolar menos instavel e, por conseguinte,
demonstraram maior abertura e predisposi¢cao para acolher as medidas preventivas introduzidas pela escola. A continuidade e o reforco dessas
estratégias tornam-se fundamentais para manter os progressos alcangados, garantindo um ambiente educativo que favoreceu o sucesso escolar e

pessoal de todos/as os/as envolvidos/as.
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¢ Taxa de alunos/as com participa¢oes disciplinares

Indicador Resultados 2022- Resultados 2023-
Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024
Taxa de alunos/as com participagdes
18,2% Maximo de 14% 16,7% Maximo de 15%

disciplinares

No ano letivo de 2022-2023, a taxa de alunos/as com participacdes disciplinares foi de 18,2%, ficando acima da meta estabelecida de 14%. Este
resultado indicou a necessidade de reforgcar as estratégias de prevengdo e promogado de um ambiente disciplinado e de respeito nas atividades
escolares. Apesar de serem implementadas medidas de sensibilizagao e intervengao junto dos/as alunos/as, o objetivo de redugao nao foi plenamente
alcangado. O perfil comportamental de alguns/as alunos/as, associado a um histérico de desafios na adaptacao ao ambiente escolar, contribuiu para

esse cenario.

No entanto, no ano letivo de 2023-2024, registou-se uma redugao para 16,7%, aproximando-se da meta ajustada de 15%. Este decréscimo, embora
ainda acima do limite desejado, demonstra uma evolugdo positiva no comportamento dos/as alunos/as. A redugéo, apesar de moderada, pode ser
atribuida as agdes continuas de sensibilizacdo, ao reforco das medidas de acompanhamento individualizado e ao estabelecimento de um ambiente

escolar mais orientado para a disciplina.

Este resultado evidencia a necessidade de manter e reforcar as estratégias de apoio e acompanhamento, garantindo que todos/as os/as alunos/as

possam beneficiar de um ambiente de aprendizagem seguro e propicio ao seu desenvolvimento pessoal e para o sucesso do seu percurso escolar.

e Grau de satisfagao global das entidades acolhedoras da FCT

Indicador Resultados 2022- Resultados 2023- Metas 2023-2024
Metas 2022-2023

2023 2024
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Grau de satisfagao global das

100% Minimo 89% 100% Minimo 89%

entidades acolhedoras da FCT

No que diz respeito ao grau de satisfagdo global das entidades acolhedoras da FCT, os resultados tém sido consistentemente positivos. No ano letivo
de 2022-2023, a satisfacdo atingiu os 100%, superando amplamente a meta minima de 89% estabelecida pela Escola. Este resultado reflete o
reconhecimento das entidades pelo elevado nivel de preparagdo dos/as alunos/as, demonstrando que as aprendizagens adquiridas em sala de aula

sao eficazmente aplicadas e desenvolvidas durante a FCT.

No ano letivo de 2023-2024, manteve-se este pleno de satisfacdo de 100%, evidenciando a continuidade do trabalho de qualidade na formacéo dos/as
alunos/as e na articulagdo com as entidades acolhedoras. A manutengao deste alto nivel de satisfagdo sublinha o compromisso da Escola em garantir

que os/as alunos/as adquiram e aperfeicoem as competéncias técnicas necessarias para o seu desenvolvimento profissional.

Estes resultados sugerem que a Escola deve continuar a investir neste percurso de melhoria continua, reforcando as praticas pedagdgicas e o
acompanhamento durante a FCT, de modo a assegurar que a transigéo dos/as alunos/as para o contexto laboral continue a ser valorizada e reconhecida

pelas entidades que os acolhem.

¢ Grau de satisfagdo global dos/as encarregados/as de educagao

encarregados/as de educagao

Indicador Resultados 2022- Resultados 2023-
Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024
Grau de satisfagéo global dos/as
98,6% Minimo de 80% 100% Minimo de 82%
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O grau de satisfacao global dos/as encarregados/as de educagédo registou resultados muito positivos nos ultimos dois anos letivos. Em 2022-2023, a

satisfacdo atingiu 98,6%, ultrapassando largamente a meta estabelecida de 80%. No ano letivo de 2023-2024, houve uma melhoria adicional, com a

satisfacao a alcancar Mesmo os 100%, superando a meta ajustada de um minimo de 82%.

Este elevado nivel de satisfagéo reflete a apreciacdo dos/as encarregados/as de educagado pelo trabalho desenvolvido pelos recursos humanos da
Escola, pela qualidade dos servigos prestados e pelo ambiente acolhedor e positivo que a Escola proporciona. Os resultados evidenciam que a Escola

tem conseguido ndo s6 manter, mas também melhorar continuamente a confianga e a satisfacado dos/as encarregados/as de educagao, sendo este um

indicador relevante do impacto positivo das praticas educativas e da gestao escolar do bem-estar dos/as alunos/as

¢ Grau de satisfagao global dos OE/DT/CC com os conselhos de turma

Turma

Indicador Resultados 2022- Resultados 2023-
Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024
Grau de satisfacéo global dos
OE/DT/CC com os Conselhos de 100% Minimo de 85% 100% Minimo de 88%

O grau de satisfacao global dos/as OE/DT/CC com os conselhos de turma atingiu os 100% tanto no ano letivo de 2022-2023 como no de 2023-2024,
superando as metas estabelecidas, que eram de 85% e 88%, respetivamente. Estes resultados revelam um ambiente de colaboragao consistente entre

os/as orientadores/as educativos/as, diretores/as de turma, coordenadores/as de curso e os conselhos de turma, garantindo que as reunides e decisdes

pedagogicas sdo pautadas pela partilha de ideias e pelo trabalho em equipa.
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e a integracao de todos os intervenientes no processo educativo. Para manter este nivel de satisfagéo, € essencial continuar a promover a participagao

ativa e colaborativa dos/as professores/as nas reunides dos conselhos de turma, incentivando a partilha de preocupagdes e a criagdo conjunta de

estratégias educativas.

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

O pleno de satisfagdo ao longo destes dois anos letivos evidencia a eficacia das praticas implementadas pela Escola, que tém facilitado a comunicagao

Grau de satisfacao global dos OE/DT/CC com o Conselho Pedagégico

Pedagdgico

Indicador Resultados 2022- Resultados 2023-
Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024
Grau de satisfagdo global dos
OE/DT/CC com o Conselho 100% Minimo de 85% 100% Minimo de 88%

No ano letivo de 2022-2023, a Escola monitorizou o grau de satisfagao dos/as orientadores/as educativos/as, diretores/as de turma e coordenadores/as

de curso com o Conselho Pedagégico, reconhecendo a importancia deste 6rgao. O resultado foi excelente, com 100% de satisfagédo, superando a meta

de 85%. No ano letivo de 2023-2024, manteve-se este nivel, atingindo novamente 100%, acima da meta de 88%.

Estes resultados refletem a confianga no trabalho do Conselho Pedagdgico e destacam a importancia de continuar a promover um didlogo aberto entre

os/as docentes e o Conselho, assegurando um ambiente de colaboracao e qualidade no ensino.

e Grau de satisfagao global dos alunos/as

Indicador

Resultados 2022-
2023

Metas 2022-2023

Resultados 2023-
2024

Metas 2023-2024
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Grau de satisfagao global dos/as

92.1% Minimo de 84% 92,9% Minimo de 84%
alunos/as

O grau de satisfagao global dos/as alunos/as foi muito bom nos dois anos letivos analisados, superando amplamente a meta minima de 84%. Em 2022-
2023, a satisfagao foi de 92,1%, e em 2023-2024 subiu ligeiramente para 92,4%. Esses resultados sdo um incentivo para a Escola manter o elevado

nivel de rigor e qualidade no ensino, reforcando as praticas que tém gerado este elevado grau de satisfagdo entre os/as alunos/as.

¢ Taxa de participagao dos/as encarregados/as de educac¢ao nas reunioes de avaliagao

Indicador Resultados 2022- Resultados 2023- Metas 2023-2024
Metas 2022-2023
2023 2024

Taxa de participagao dos/as
encarregados/as de educacao nas 46,8% Minimo de 32% 61,1% Minimo de 35%

reunides de avaliacéo

A participagéo dos/as encarregados/as de educagao nas reunides de avaliagao continua a ser monitorizada pela Escola, reconhecendo o papel
essencial que desempenham na vida escolar dos/as seus/suas educandos/as. No ano letivo de 2022-2023, a taxa de participacédo foi de 46,8%,
superando a meta de 32%. Em 2023-2024, a meta foi ajustada para um minimo de 35%, e a participacdo aumentou para 61,1%, refletindo um
envolvimento crescente das familias no processo educativo. Este aumento, mesmo face a uma meta mais exigente, demonstra um fortalecimento da
ligacao entre a Escola e os/as encarregados/as de educagao, favorecendo um acompanhamento mais proximo e ativo dos/as alunos/as. A Escola

mantém esta monitorizagdo para assegurar que esta colaboragdo se traduz em melhores resultados escolares e num ambiente educativo mais
integrado.
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Processo 4- Empregabilidade e Prosseguimento de estudos

e Taxa de diplomados/as em situagao desconhecida

. Resultados 2022- Resultados 2023-
Indicador Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024
Taxa de diplomados/as em situagdo . .
) 2,9% Maximo de 8% 2,6% Maximo de 8%
desconhecida

A taxa de diplomados/as em situacédo desconhecida melhorou significativamente ao longo dos ultimos anos letivos. Em 2022-2023, o valor foi de 2,9%,
abaixo da meta de 8%. Esta melhoria reflete o esforgo da Escola em superar as dificuldades de contacto com os/as diplomados/as, que anteriormente
dificultavam a obtencao de respostas aos inquéritos sobre a sua situagao laboral e/ou de prosseguimento de estudos. Em 2023-2024, a taxa reduziu

ainda mais, para 2,6%, mantendo-se bem abaixo da meta de 8%.

Estes resultados demonstram o sucesso das a¢gdes de melhoria implementadas, e é essencial que a Escola continue com essas estratégias, garantindo
um acompanhamento proximo dos/as diplomados/as e reforgando a importancia da resposta aos inquéritos. Desta forma, a Escola assegura a
continuidade de uma monitorizagao eficaz, contribuindo para uma melhor compreensao dos percursos pés-formacao e para a melhoria continua dos
processos de recolha de informacgao.
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Processo 5- Gestao Administrativa e Financeira

o Grau de satisfagao global com os Servigos Administrativos

Indicador Resultados 2022- Resultados 2023-
Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024

Grau de satisfagao global com os )
i o . 96,2% Minimo 85% 95,4% Minimo 87%
Servigos Administrativos

O grau de satisfacao global com os Servigos Administrativos apresentou resultados bastante positivos nos ultimos dois anos letivos. Em 2022-2023, a
satisfacao foi de 96,2%, superando a meta minima de 85%. No ano letivo de 2023-2024, o indice de satisfacao foi ligeiramente inferior, mas ainda assim

muito elevado, atingindo 95,4% e ultrapassando a meta de 87%.

Estes resultados demonstram a eficiéncia e a qualidade do atendimento prestado pelos Servigos Administrativos, garantindo um bom suporte as

necessidades da comunidade escolar. A Escola deve continuar a investir na melhoria continua destes servigos para manter o nivel de exceléncia.

o Taxa de execugdo or¢camental do ciclo de formacao

Resultados 2023-
Indicador Resultados2022-2023 Metas 2022-2023 2024 Metas 2023-2024

Taxa de execugao orgamental do ciclo ]
. 92,7% Minimo de 90% 95,4% Minimo de 90%
de formagéo
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A taxa de execugdo orgamental dos ciclos de formagao nos anos letivos de 2022-2023 e 2023-2024 foi muito positiva, superando as metas estabelecidas

em ambos os periodos. Em 2022-2023, a taxa foi de 92,7%, acima do minimo de 90%, e em 2023-2024 registou-se uma melhoria, alcangando 95,4%,

também superando a meta de 90%.

Estes resultados mostram uma gestéo eficiente dos recursos financeiros, 0 que é essencial para garantir a qualidade da oferta formativa da Escola.

Este desempenho é um incentivo para a continuidade na execugao rigorosa dos projetos financeiros futuros, assegurando a sustentabilidade e o

sucesso das formacdes oferecidas.

Processo 6- Marketing e Comunicagéao

¢ Reporte estatistico da Rede Social: Facebook- Visualizagoes, Alcance e Interagoes

Resultados 2022-

Resultados 2023-

Indicador Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024
Reporte estatistico da Rede Social: ) ] e
2508 Minimo de 500 Nao disponivel Minimo de 1000
Facebook: Visualizagdes
Alcance 7290 Minimo de 4000 32332 Minimo de 4000
Interagdes 734 Minimo de 930 677 Minimo de 730

As visualizagdes do Facebook deixaram de ser monitorizadas no ano letivo de 2023-2024 porque o fornecedor do servigo deixou de disponibilizar
esses dados. Até ao ano letivo de 2022-2023, as visualizagdes registaram um valor de 2508, superando largamente a meta minima de 500. No entanto,
devido a indisponibilidade de dados no ano seguinte, ndo foi possivel continuar a acompanhar este indicador.
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Apesar desta limitagdo, o Alcance das publica¢gdes manteve um desempenho muito positivo. Em 2022-2023, o alcance atingiu 7290, bem acima da

meta de 4000, e em 2023-2024, expandiu ainda mais, alcancando 32332, superando a meta de 4000. Estes numeros demonstram que, embora as

visualizac¢des ja n&o sejam monitorizadas, a Escola continua a alcangar um publico significativo através das redes sociais.

Em relagdo as Interagdes, os resultados ficaram ligeiramente abaixo das metas, com 734 interagbes em 2022-2023 e 677 em 2023-2024. Este facto

evidencia que, embora o alcance seja elevado, ainda ha margem para melhorar o envolvimento do publico com as publicagdes.

Deste modo, a Escola devera focar-se em estratégias que promovam maior interagdo e participagdo, para compensar a auséncia de dados de

visualizagdes e continuar a garantir uma presenca forte e envolvente no Facebook da Escola.

o Reporte estatistico da Rede Social: Instagram: Contas alcangadas, Interagdes com contetidos e Seguidores

Indicador

Dados 2022-2023

Metas 2022-2023

Dados 2023-2024

Metas 2023-2024

Reporte estatistico da Rede Social:

693 Minimo de 1100 1465 Minimo de 1100

Instagram: Contas alcangadas
Interagdes com conteudos 843 Minimo de 1400 1665 Minimo de 1000
Seguidores 206 Minimo de 1100 553 Minimo de 400

No ano letivo de 2022-2023, a presencga da Escola no Instagram apresentou desafios significativos. O numero de contas alcangadas foi de 693, abaixo
da meta de 1100, e o total de seguidores/as ficou em 206, também abaixo do esperado. As interagdes com conteudos, com um total de 843, néo
atingiram a meta de 1400, o que resultou num desempenho insatisfatério no conjunto dos indicadores. Esses resultados foram influenciados por
problemas técnicos, como o cancelamento da conta da Escola em duas ocasides devido a identificacdo de um elevado numero de utilizadores no
mesmo IP, que foi erroneamente classificado como nao seguro. A resolugao desse problema, embora eficaz, foi demorada, prejudicando a consisténcia

da presencga da Escola na plataforma.
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No ano letivo de 2023-2024, verificou-se uma recuperacao significativa em todos os indicadores. O numero de contas alcangadas subiu para 1465,
ultrapassando a meta de 1100, e os seguidores/as aumentaram para 553, superando a meta de 400. As interagbes com os conteudos registaram um

crescimento expressivo, atingindo 1665, muito acima da meta de 1000. Esses numeros demonstram um retorno ao nivel de desempenho esperado,

evidenciando o esforco em reestabelecer uma presencga solida e atrativa na rede social apds os problemas enfrentados no ano anterior.

Dado o impacto que a interrupgéo teve nos resultados de 2022-2023, € essencial que a Escola mantenha a vigilancia sobre a seguranga da sua conta
e continue a investir em estratégias que tornem o Instagram um canal dindmico para divulgar a vida escolar. Com a recuperagdo em 2023-2024, a

expectativa é de que a rede social continue a ser um meio eficaz para fortalecer a ligagdo com a comunidade escolar e expandir a sua visibilidade.

e Dados estatisticos de acesso ao site

Resultados 2022- Resultados 2023-
Indicador Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024
Dados estatisticos de acesso ao site 4558 Minimo de 10000 4517 Minimo de 6000

Os dados estatisticos de acesso ao site institucional da Escola tém ficado abaixo das metas estipuladas nos ultimos anos letivos. Em 2022-2023,
registaram-se 4558 acessos, consideravelmente abaixo da meta de 10000. No ano letivo de 2023-2024, apesar de a meta ter sido ajustada para o
minimo de 6000, o resultado ainda ficou aquém, nos 4517 acessos.

O desempenho ainda se encontra distante do objetivo definido. Assim, torna-se necessario que a Escola adote medidas mais eficazes para aumentar
o trafego no site, como a criagéo de conteudos mais atrativos e relevantes para a comunidade escolar e a promogéao ativa do site nas redes sociais e

em outros canais de comunicagao.
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¢ Numero de publicag6ées nos canais institucionais

Indicador

Resultados 2022-
2023

Metas 2022-2023

Resultados 2023-
2024

Metas 2023-2024

Numero de publicagdes nos canais

81

Minimo de 25

75

Minimo de 30

institucionais

Nos anos letivos de 2022-2023 e 2023-2024, a Escola registou um numero muito elevado de publicagdes nos seus canais institucionais, com resultados

muito positivos. Em 2022-2023, foram feitas 81 publicac¢des, ultrapassando a meta de 25. No ano de 2023-2024, com 75 publicacdes, a Escola também

superou amplamente a meta de 30.

Estes resultados refletem um esforgo consistente em manter uma comunicacéo ativa e transparente com a comunidade escolar e outros stakeholders.
E essencial que a Escola continue a divulgar as suas principais noticias e atividades nos canais institucionais, reforcando a boa comunicagao através

das redes sociais e mantendo o envolvimento de todos os/as interessados/as.

Processo 7- Gestao de Recursos

¢ Grau de satisfagao global com o contexto escolar

Resultados 2022- Resultados 2023-
Metas 2022-2023
2023 2024

Indicador Metas 2023-2024

Grau de satisfagéo global com o

97,9% Minimo de 82% 97% Minimo de 83%

contexto escolar
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No ano letivo de 2022-2023, o grau de satisfagdo global com o contexto escolar alcangou um resultado de 97,9%, significativamente acima da meta

minima de 82%. Em 2023-2024, o resultado foi igualmente positivo, com uma satisfacao de 97%, superando a meta ajustada de 83%.

Este indicador abrange a avaliagédo de varios aspetos do ambiente escolar, incluindo infraestruturas, equipamentos, condigdes de higiene, a plataforma
"Portal Escolar" e o Bar, e é avaliado por docentes, ndo docentes, discentes e encarregados/as de educagdo. Os resultados obtidos demonstram um

elevado nivel de satisfacdo com o ambiente escolar oferecido pela Escola.

Para manter este elevado nivel de satisfagao, a Escola deve continuar a investir na melhoria continua de todos os elementos que compdem o contexto

escolar, garantindo assim um ambiente propicio ao ensino e a aprendizagem.

¢ Resultado da avaliagdao de desempenho dos/das docentes

Indicador Resultados 2022- Resultados 2023-
Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024
Resultado da avaliacao de ) )
96,4% Minimo de 92% 100% Minimo de 92%

desempenho dos/das docentes

Em relacdo a avaliagado de desempenho dos/as docentes, os resultados obtidos, quer em 2022-2023, quer em 2023-2024, sao muito bons e animam a

Escola a prosseguir a construgao de uma equipa dinamica, qualificada e experiente e que colabore de forma coesa para alcangar os objetivos

estratégicos e gerais do Projeto Educativo da Escola.

Resultado da avaliacdo de desempenho dos/as nao docentes

Indicador

Resultados 2022-
2023

Metas 2022-2023

Resultados 2023-
2024

Metas 2023-2024
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Resultado da avaliagdo de

desempenho dos/as ndo docentes

98,3%

Minimo de 90%

97,1%

Minimo de 90%

Os resultados apurados nos dois anos em analise foram excelentes. Os resultados animam a Escola no sentido de criar as melhores condi¢des a fim

de que o desempenho dos/as ndo docentes continue a ser bem reconhecido.

¢ Grau de satisfagao global dos/as nao docentes

docentes

Indicador Resultados 2022- Resultados 2023-
Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024
Grau de satisfacao global dos/as ndo ) .
100% Minimo de 82% 100% Minimo de 88%

O grau de satisfacao global dos/as ndo docentes revelou-se excelente nos dois anos letivos. Estes resultados motivam a Escola a continuar a apostar

na capacitacao profissional dos/as nao docentes, bem como na promog¢ao de um ambiente de trabalho positivo e acolhedor, essencial para o bem-estar

de todos/as.

o Grau de satisfagao global dos/as docentes

docentes

Indicador Resultados 2022- Resultados 2023-
Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024
Grau de satisfagcéo global dos/as
100% Minimo de 88% 97,6% Minimo de 88%

O grau de satisfagdo global dos/as docentes manteve-se em niveis muito elevados nos ultimos dois anos letivos. Em 2022-2023, atingiu os 100%,

superando amplamente a meta minima de 88%. No ano letivo de 2023-2024, registou-se uma satisfagcao de 97,6%, igualmente acima da meta de 88%.
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Estes resultados evidenciam a continuidade de um ambiente positivo e de um forte compromisso por parte da Escola em proporcionar condigdes que

promovam o bem-estar e a motivagao dos/as docentes. A Escola deve continuar a trabalhar para manter este elevado nivel de satisfacao, garantindo

um ambiente educativo acolhedor e propicio ao desenvolvimento profissional.

¢ Grau de satisfagao global dos OE/DT e CC

Indicador

Resultados 2022-
2023

Metas 2022-2023

Resultados 2023-
2024

Metas 2023-2024

Grau de satisfagdo global dos OE/DT
e CC

100% Minimo de 82% 100% Minimo de 88%

Os valores apurados para o grau de satisfagcao global dos/as OE/DT/CC foram muito bons nos dois anos letivos, pois superaram as metas definidas,

alcangando mesmo os 100%.

Estes resultados revelam um bom nivel de concordéancia e de envolvimento dos/as OE/DT/CC com os objetivos estratégicos da Escola e com o ambiente

escolar. Tais resultados animam a Escola com vista a prossecuc¢ao da capacitagao profissional dos/as OE/DT/CC e a manutengdo de um rigoroso

estabelecimento das melhores condi¢cdes de trabalho e de um ambiente saudavel.

Taxa de cumprimento do plano de formagao

Indicador

Resultados do ano
civil de 2022

Metas do ano civil de
2022

Resultados do ano
civil de 2023

Metas do ano civil de
2023

Taxa de cumprimento do plano de

formacao

100%

Minimo de 84%

100%

Minimo de 84%
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O plano de formacdo nos anos em analise foi cumprido na sua totalidade, com uma taxa de 100%. Os resultados apurados espelham o trabalho
realizado na Escola no ambito da prossecucéo da capacitacéo profissional dos/as docentes e ndo docentes. Numa perspetiva de melhoria continua, a

Escola deve continuar a investir no estabelecimento de planos de formagao que vao ao encontro das necessidades especificas de cada colaborador/a.

e Taxa de participagcao de docentes em a¢oes de valorizagao profissional

Resultados do ano Metas do ano civil de Resultados do ano Metas do ano civil de
civil de 2022 2022 civil de 2023 2023

Indicador

Taxa de participagao de docentes em ] .
i . 85,5% Minimo de 65% 58,3% Minimo de 65%
acgodes de valorizagao profissional

A taxa de participacido de docentes em acdes de valorizacao profissional € monitorizada por ano civil, em conformidade com o plano de formagao dos
recursos humanos. Em 2022, a participacao foi de 85,5%, ultrapassando a meta minima de 65%. No ano de 2023, a taxa de participacao foi de 58,3%,

abaixo da meta estabelecida de 65%.

Apesar de as necessidades de formagao dos/as docentes serem ja identificadas através de auscultagdo e de haver um plano individual de formagao, é
importante reforcar a comunicacéo sobre os beneficios praticos dessas agdes. A Escola pode apresentar exemplos concretos de como as formacdes
tém impacto positivo na pratica pedagdgica e nos resultados dos/as alunos/as. Além disso, flexibilizar os horarios e formatos das sessbes, como

disponibilizar formagdes online, pode facilitar a adesao.
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e Taxa de participagao de ndao docentes em ag¢oes de valorizagao profissional

Indicador Resultados do ano Metas do ano civil de Resultados do ano Metas do ano civil de
civil de 2022 2022 civil de 2023 2023
Taxa de participagédo de ndo docentes ) .
65,6% Minimo de 55% 76,7% Minimo de 55%

em acgles de valorizagao profissional

A taxa de participacdo de ndo docentes em acbes de valorizagao profissional, monitorizada por ano civil, apresentou resultados muito positivos. Em
2022, a taxa foi de 65,6%, superando a meta de 55%. Em 2023, observou-se uma melhoria significativa, com uma participagao de 76,7%, novamente
acima da meta de 55%.

Estes resultados refletem um compromisso da Escola com a capacitagdo dos/as nao docentes, evidenciando o impacto positivo das iniciativas de
formacdo e o seu reconhecimento por parte dos/as beneficiarios. Para manter este percurso de sucesso, é fundamental que a Escola continue a
desenvolver planos de formacgao individuais para os/as ndo docentes, ajustados as suas necessidades de desenvolvimento e valorizagéo profissional,

garantindo um ambiente de aprendizagem continua e de crescimento para todos/as.

Processo 8- Gestao do SGQ e Melhoria Continua

o Eficacia das a¢oes de melhoria

Indicador Resultados 2022- Resultados 2023- Metas 2023-2024
Metas 2022-2023
2023 2024
Eficacia das agdes de melhoria 93,3% Minimo de 80% 81,1% Minimo de 80%
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A Escola, desde a fase de implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), tem dado especial atengcdo a monitorizagdo da eficacia das
acdes de melhoria através do indicador Eficacia das acbes de melhoria, que € acompanhado anualmente. No ano letivo de 2022-2023, a eficacia
registada foi de 93,3%. Em 2023-2024, verificou-se uma eficacia de 81,1%, refletindo uma diminuigdo face ao ano anterior. Apesar desta reducéo, os
resultados continuam a evidenciar um impacto positivo das a¢des implementadas. Para garantir uma melhoria continua, € fundamental analisar as
iniciativas mais eficazes e recolher feedback da comunidade educativa. A monitorizagdo constante permitira ajustar as estratégias e assegurar o

alinhamento com os objetivos do Projeto Educativo, reforcando o compromisso da Escola com a qualidade.

Numero de nao conformidades na auditoria interna

Indicador Resultados 2022- Resultados 2023-
Metas 2022-2023 Metas 2023-2024
2023 2024

NuUmero de ndo conformidades na

0 Maximo de 1 0 Maximo de 1
auditoria interna

As auditorias internas realizadas nos anos letivos de 2022-2023 e 2023-2024 nao identificaram qualquer ndo conformidade, o que significa que a meta
estabelecida foi plenamente cumprida. Estes resultados refletem o compromisso da Escola em manter um elevado nivel de rigor nos seus processos e

em promover uma busca continua pela melhoria.
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3.1.lIdentificacdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcancgar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

, , Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descricao da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

= N Atingir o minimo de 60% de taxa de conclusdo dos/as alunos/as dos Cursos
]AMl ]Conclusao dos Cursos Profissionais AM1.01 At gir o min! ’ X ! / unos/ !
Profissionais.
]AMZ ]Absentismo escolar nos Cursos Profissionais AM2.01 | Atingir o méximo de 18% na taxa de absentismo Escolar nos Cursos Profissionais.
\AM3.01 \Atingir o maximo de 15% na taxa de alunos/as com participacées disciplinares.
]AM3 02 ]Envolver a participagcdo dos/as alunos/as em todas reunifes dos conselhos de
] ' turma.
AM3 ]Perfll dos/as alunos/as - — -
]Alcangar a representacdo de todas as turmas nas reunides semestrais com a
AM3.03 | - .
Direcdo Pedagdgica através dos seus/suas delegados/as de turma.
]Melhorar todas as competéncias adquiridas ao longo do ciclo de formacdo de 2022-
AM3.04 S P . : oy
2025 inscritas no documento “Perfil do aluno a saida do ensino secundario”.
]Aumentar a taxa de empregabilidade dos Cursos Profissionais de Técnico/a de
]AM4.01 Turismo, de Técnico/a de Rececdo, de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria e de
Técnico/a Comercial para a meta 54%.
]AM4 02 ]Obter o minimo de duas novas parcerias com instituicdes e empresas com elevado
AM4 Empregabilidade ' potencial de empregabilidade para a realizacdo da FCT de cada curso profissional.
]AM4 03 ]Incrementar o envolvimento das entidades externas para a realizagao de atividades
' relacionadas com a componente tecnoldgica de todos os cursos.
]Aumentar o numero de respostas de empregadores/as inquiridos/as sobre a sua
AM4.04 . ) >
satisfacdo com os/as diplomados/as para o minimo de 25%.
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]Incluir no Plano Anual de Atividades pelo menos uma agao de sensibilizacdo para a

AM4.05 . . L
’ procura ativa de emprego dos/as diplomados/as dos cursos profissionais.
]AMS o1 ]Atingir o minimo de 10% na taxa de prosseguimento de estudos nos cursos
' profissionais.
. Incluir no Plano Anual de Atividades pelo menos uma agdo de sensibilizagao por
AMS5 Prosseguimento de estudos \AMS.OZ ‘ . P ¢ gaop
curso para o prosseguimento de estudos.
\AMS 03 \Incluir no Plano Anual de Atividades pelo menos uma acao por curso de informacao
) sobre oportunidades formativas e requisitos para prosseguimento de estudos.
AM6.01 | Atingir o minimo de 600 interagdes mensais do Facebook.
AM6.02 | Atingir o minimo de 4000 visitantes do site institucional em média mensal.
AM6 \Marketing e Comunicagao - — -
\AMG 03 \Envolver os stakeholders internos na participacdo em, pelo menos, dois eventos
) organizados na Escola.
\AMG 04 \Envolver os stakeholders externos na participacdo em, pelo menos, um evento
) organizado na Escola.
\Aumentar a taxa de participacdo de docentes em agdes de valorizagao profissional
AM7.01 .
para o minimo de 65%.
\AM7 02 \Garantir que, pelo menos, 80% das agBes de formacgdo realizadas tém impacto
) positivo no desenvolvimento profissional dos/as seus/suas beneficiarios/as.
. Garantir a participacdo de docentes e ndo docentes em, pelo menos, dois projetos
AM7 Gestdo de recursos AM7.03 | . 'p . p' ¢ S P pro)
locais, nacionais e internacionais.
]AM7 04 ]Incluir o minimo de 50% das propostas dos recursos humanos nos planos de
) formacgdo de 2025 e de 2026.
]AM7.0S ]Melhorar, pelo menos um procedimento, com vista a sustentabilidade.

RP Anual/Escola Profissional de Espinho

47/62



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

'S REPUBLICA
PORTUGUESA

PARA A ACAO EO
ENSINO PROFISSIONAL, | ?

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACI-\O E FORMAC[\O PROFISSIONAL

AM?7.06

]Criar um novo espaco formativo e um novo espacgo de convivio.

AMS

Gestdo do SGQ

AM8.01

]Aumentar a taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo para 75%.

3.2.ldentificacdo das a¢Oes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Melhoria

Acdo

Descri¢cdao da Agao a desenvolver

]Definir e aplicar estratégias de acompanhamento individualizado, mais dinamicas e

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusdo

(més/ano)

AM1.A1 : setembro 24 julho 25
apelativas.
AM1.A2 ]Redefinir os critérios de avaliacdo atendendo mais aos ritmos de aprendizagem das turmas. ]setembro 24 julho 25
]Reunir com os/as Encarregados/as de Educacdo para a sua sensibilizacdo sobre a importancia
AM1.A3 do empenho na FCT, no trabalho de projeto de PAP para conclusdo com sucesso da \setembro 24 julho 25
escolaridade obrigatdria.
]AMl- Conclusio AM1.A4 ]Promover a participacdo de alunos/as de cada curso profissional em projetos internacionais. ]setembro 24 julho 25
dos Cursos. Organizar a “Tech Week”, a fim da melhoria das informages sobre a empregabilidade, as
Profissionais AM1.A5 | saidas profissionais, o prosseguimento de estudos, a legislacdo laboral e instituicdes de apoio | fevereiro 25 marco 25
ao emprego.
AMLAG ]Artlcular 0s gostos e ambicdes dos/as alunos/as com os/as orientadores/as acerca dos temas \setembro 22 abril 25
a desenvolver nas PAP.
AM1.A7 | Realizar a auto e heteroavaliagio do desenvolvimento das PAP mensalmente. setembro 24 abril 25
AM1.A8 ]Apllcar as medilda!s de ApO'IO a Educacdo Inclusiva aos/as alunos/as de forma mais incisiva no ]setembro 24 julho 25
Centro de Apoio a Aprendizagem.
]AMZ - Absentismo AM2AL ]Deflmr e aplicar estratégias de acompanhamento individualizado, mais dindmicas, praticas e ]setembro 24 julho 25

escolar

apelativas.
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AM2.A2 ]Definir e aplicar estratégias de sensibilizacdo para os alunos e alunas para a importancia da setembro 24 ‘ulho 25
assiduidade, nomeadamente para a avaliagdo. J
AM2.A3 ]Contactar semanalmente os/as Encarregados/as de Educacdo dos/as alunos/as que setembro 24 ulho 25
ultrapassem o limite de 10% das faltas das horas lecionadas ao momento. J
AM2.A4 Responsabilizar os alunos e alunas para a necessidade da justificacdo da sua falta de .
’assiZuidade P J ¢ setembro 24 julho 25
AM2.A5 \Sinalizar 0s casos mais graves de assiduidade a CPCJ. setembro 24 julho 25
AM2.A6 \Realizar aulas praticas em empresas da area laboral do curso em contexto real de trabalho. setembro 24 julho 25
AM2.A7 \Contactar com novos produtos, novas tecnologias, novos procedimentos e novas formas de setembro 24 ‘ulho 25
organizacao do trabalho nas aulas das disciplinas técnicas dos cursos. J
AM2.A8 \Premiar os/as alunos/as com melhor comportamento através de um campeonato/jogos. setembro 24 julho 25
AM2.A9 \Criar atividades/eventos organizados ou com elevada participacdo dos/as alunos/as com vista .
mbro 24 lho 2
a melhoria do ambiente escolar. setembro Julho 25
AM2.A10 \Ar.tlf:ular osSPOea EMAEI — Equipa Multldl.suplmar de Apoio a Educacdo Inclusiva, com as setembro 24 julho 25
atividades/eventos organizados ou coorganizados pelos/as alunos/as.
AM2.A11 \Promover a participacdo de alunos/as de cada curso profissional em projetos internacionais. setembro 24 julho 25
AM2.A12 \Participar no Desporto Escolar envolvendo o maior nimero possivel de alunos/as. outubro 24 julho 25
AM3.A1 \Reformular o questionario de avaliagdo do perfil dos/as alunos/as a entrada do ensino outubro 24 outubro 24
secundario com o apoio interpretativo dos/as docentes com vista a sua maior eficiéncia.
\ AM3.A2 \Apllca.r a :chos/as os_/asNdlscentes_ gue ingressem nos‘ cursos proflssml'wals na escglé o] Outubro 24 novembro 24
questionario de avalia¢do do perfil dos/as alunos/as a entrada do ensino secundario.
AM3- Perfil dos/as ionari jaca i a sai i
/ AM3.A3 ]Reformyl.ar o questlon.ar.lo de avalla'gao do perfil dos/as aIuno§/as‘a saida d.o ens.ln.cAJ . outubro 24 outubro 24
alunos/as secundario com o apoio interpretativo dos/as docentes com vista a sua maior eficiéncia.
Aplicar a todos/as os/as discentes que concluam os cursos profissionais na escola o . .
AM3AG | AP /as os/ d P julho 25 julho 25

questionario de avaliacdo do perfil dos/as alunos/as a saida do ensino secundario.
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]Criar um mapa de competéncias de acordo com o documento “Perfil do Aluno a saida do

AM3.A5 . c ]outubro 24 outubro 24

ensino secunddrio”.

AM3.AG ]Aplica.r a jco.dos/a.s o§/as discentes que ing.ress~em nos cu.rsos profissionais na escola um ]outubro 22 dezembro 24

questionario audiovisual de auto caracterizacdo do perfil de cada aluno/a.

AM3.A7 ]Realizar uma sessléo de informag.éo ministrada pelo Centro Social de Paramos com vista ao \outubro 22 outubro 24

combate ao bullying entre os/as jovens.

AM3.A8 \Realizar sessoes formativas sobre a vida saudavel, higiene e alimentacao. \outubro 24 Junho 24

AM3.A9 \Realizar uma sessdo informativa sobre o consumo de estupefacientes e aditivos. h‘aneiro 25 janeiro 25

AM3.A10 | Criar atividad t izad levad ticipagdo d I ist .

\\ riar a |v.| a es/evgn os organizados ou com elevada participagdo dos/as alunos/as com vista \setembro 24 julho 25
a melhoria do ambiente escolar.

AM3.A11 \Premiar os/as alunos/as com melhor comportamento através de um campeonato/jogos. \setembro 24 julho 25

AM3.A12 \Convocar os/as delegados/as de turma para todas as reunides dos conselhos de turma. \setembro 24 julho 25

AM3.A13 \Reunir semestralmente a direcdo pedagdgica com os/as delegados/as de turma. \setembro 24 julho 25

AM3.A14 \Participar no Desporto Escolar envolvendo o maior nimero possivel de alunos/as. \outubro 24 Julho 25

\Organizar a “Tech Week”, a fim da melhoria das informagdes sobre a empregabilidade, as

AM4.A1 saidas profissionais, o prosseguimento de estudos, a legislacdo laboral e instituices de apoio \fevereiro 25 margo 25

ao emprego.

AM4.A2 \Divulgar as ofertas de emprego relacionadas com as areas de formacao. \setembro 24 julho 25
AM4 — N AMA4.A3 \Aum}entar as parceri?s com empresas de grande potencial de empregabilidade e instituicdes h‘aneiro 24 marco 24
Empregabilidade das areas de formacédo da Escola.

AM4.A4 ]Realizar aulas praticas em empresas da drea laboral do curso em contexto real de trabalho. \setembro 24 julho 25

AMA.AS ]Contactar com novos produtos, novas tecnologias, novos procedimentos e novas formas de ]setembro 24 julho 25

organizagao do trabalho nas aulas das disciplinas técnicas dos cursos.
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]Informar previamente os/as empregadores/as dos inquéritos que a Escola realizara para

AM4.A6 . N . ~ ~ .1 fevereiro 25 fevereiro 25
informacdo sobre a sua satisfagdo em relagdo aos/as diplomados/as da Escola.
Convidar stakeholders externos, experts nas suas areas profissionais, para partilharem as suas
AM4.A7 ’ A P P parap setembro 24 margo 25
experiéncias e saberes.
AM4.A8 ]Convidar ex-alunos/as com sucesso profissional para testemunharem as suas experiéncias. setembro 24 margo 25
nsibilizar lun lun ra a maior valorizaca mpeténci irir duran
AM4.A9 \Se §|b| |~za os alunos e a tNJ as para a maior valorizacao das competéncias a adquirir durante a setembro 24 abril 25
realizacdo da sua Formacdao em Contexto de Trabalho.
Divulgar munh lun r riénci mpeténci iri
AM4.A10 \ ivulgar testemu it os de alunos/as sobre as suas experié C|.a§ e competéncias adquiridas abril 25 junho 25
durante a Formacao em Contexto de trabalho nas redes sociais.
Divulgar testemunhos de diplomados/as sobre as suas experiéncias profissionais na drea de .
AM4.A11 ‘ ule N ! ' / uas experiencias profissional setembro 24 abril 25
formacao.
\Reunir com os/as alunos/as finalistas dos CP informando-os/as da necessidade da sua
AMA4.A12 | colaboragdo pds conclusdo dos cursos sobre a identificacdo e o contacto dos/as seus/suas janeiro 25 margo 25
empregadores/as
Realizar as sess6es “Coworking” pelo Centro de Apoio a Aprendizagem com vista ao fomento . .
AM4.A13 ‘ . e'p ~ P ) P & fevereiro 25 abril 25
do empreendedorismo e preparac¢do para a procura ativa de emprego.
Reforgar o apoio dos SPO na informacéao sobre as ofertas formativas pds conclusdo dos cursos .
AM5.A1 ‘ ¢ . P o ¢ P dezembro 24 abril 25
e respetivas tramitagoes.
AMS5.A2 \Atualizar informacao relativa ao acesso ao ensino superior no site institucional. janeiro 25 abril 25
‘ Realizar sessdes de esclarecimento sobre as ofertas formativas pds conclusdao dos cursos e .
AMS. Avis.a3 | Realiza  oe P dezembro 24 | abril 25
) respetivas tramitagdes pelos SPO.
Prosseguimento Organizar a “Tech Week”, a fim da melhoria das informag&es sobre a empregabilidade, as
de estudos AMS5.A4 saidas profissionais, o prosseguimento de estudos, a legislacdo laboral e instituicGes de apoio | fevereiro 25 abril 25
ao emprego.
Divulgar a oferta formativa, requisitos e tramitacdo necessarios, feita por instituicoes do .
AMS5.A5 ’ . 8 . s 5 ~ ¢ . P ¢ fevereiro 25 mar¢o 25
ensino superior, com vista a promog¢ado do prosseguimento de estudos.
AM6.A1 ]Divulgar as atividades da Escola nomeadamente no site institucional e nas redes sociais. setembro 24 agosto 25
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AM6.A2 | Publicar atividades da Escola mais dindmicas e atrativas nas redes sociais. setembro 24 agosto 25
AM6.A3 ]Analisar o publico-alvo de forma a que as publica¢des satisfacam mais e melhor os seus \setembro 24 dezemnbro 24
' interesses e necessidades.
AM6.A4 ]Diversificar as publicacdes do site institucional e das redes sociais, nomeadamente através de \setembro 24 20050 25
) videos interativos com o publico-alvo. 8
AM6.A5 \Direcionar as publicagGes das redes sociais para os publicos-alvo. \setembro 24 agosto 25
AM6.AG \Envolver os stakeholders na colaboragdo da divulgacdo de eventos e atividades relevantes da \setembro 24 2205t0 25
’ Escola. g
AM6- Marketing e Partilhar os inputs dos alunos e alunas acerca da divulgacdo de eventos, de atividades e da
iaes AMG6.A7 ) ’ setembro 24 agosto 25
comunicagao oferta formativa da Escola. ‘ g
AM6.A8 | Manter atualizado o site institucional. setembro 24 agosto 25
AM6.A9 Reforgar nas redes sociais e site institucional testemunhos dos/as alunos/as sobre as setembro 24 2205t0 25
' atividades escolares. g
Reforgar nas redes sociais e site institucional testemunhos dos/as alunos/as sobre a oferta
AMG6.A1 . mbro 24 2
6.A10 formativa. setembro agosto 25
AM6.A11 \Sensibilizar a comunidade escolar para o uso da caixa de sugestdes virtual. \setembro 24 agosto 25
AM6.A12 \Destacar as principais publicagdes nas redes sociais. \setembro 24 agosto 25
AM7.A1 | Auscultar os recursos humanos sobre as suas necessidades formativas. dezembro 24 dezembro 24
AM7 A2 \Realizar planos de formacao individuais para ir ao encontro das reais necessidades de cada h‘aneiro 25 neiro 25
) colaborador/a, em consonancia com a lei em vigor. )
AM7-Gestdode | AM7.A3 | Avaliar a eficacia das acBes de formagdo ministradas aos recursos humanos. setembro 24 julho 25
recursos
AM7 A4 ]Sensibilizar os/as professores/as para a importancia da valorizagdo profissional participando \setembro 24 ulho 25
’ em projetos locais, nacionais e internacionais. J
AM7.AS ]Alterar o procedimento de arquivo das pautas de avaliagdo, com vista a sua \setembro 24 ulho 25
' desmaterializacdo. J
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AM7.A6 ]Criar uma sala laboratorial para aulas praticas do CEF de Empregado/a de Restaurante/Bar ]setembro 24 setembro 24

AM7.A7 ]Criar um segundo bar na escola. setembro 24 setembro 24

AM8.A1 | Recalendarizar todas as agdes do Mapa de Planeamento Interno — EQAVET. setembro 24 setembro 24
’ Redefinir os indicadores a serem monitorizados, as suas formulas de célculo e a sua

— 3 AMS8.A2 ’ . ’ 24 24
AMS8 — Gest3o do 8 periodicidade. setembro setembro
SGQ - T . — -
Ref f I
AMS.A3 ] eforcar a uniformizacdo de procedimentos com a atualizacdo de documentos orientadores \setembro 24 setembro 24

para todos/as os/as docentes.
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

ENSINO PROFISSIONAL, | P

continua da oferta de EFP

A Escola Profissional de Espinho iniciou em 2016 a implementacio de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, num processo
gradual e continuo, que ganhou maior sistematizacéo a partir do final do ano letivo de 2018/2019. Este percurso foi assumido como um grande desafio, mas
também como uma oportunidade de reflexao e autoavaliacdo das praticas e da atuacao da Escola, com foco na melhoria e transparéncia dos seus processos.
Em outubro de 2020, a Escola recebeu o selo de Conformidade EQAVET, reconhecido pela ANQEP como uma validagao do trabalho desenvolvido até
entdo, mas entendido como uma responsabilidade acrescida de garantir a continuidade deste compromisso, com ainda maior rigor e exigéncia, numa
perspetiva de melhoria continua e consolidagéo do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ). Na auditoria de renovacgao realizada a 28 de setembro de 2023,
0 SGQ foi avaliado como consolidado em todos os pardmetros analisados, reafirmando a qualidade e eficacia das praticas implementadas.

A Escola, em resposta as recomendacoes da Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET recebidas na ultima auditoria, implementou de imediato os
ajustes necessarios, assegurando que este ciclo formativo ja integra as melhorias indicadas. A incorporagao destas orientagdes reforcou ainda mais os
processos internos de qualidade, alinhando-os com as melhores praticas e exigéncias do quadro EQAVET.

Para além das orientagdes da auditoria, a Escola valorizou contributos e propostas oriundas de diferentes féruns e dos varios stakeholders, enriquecendo
as agdes de melhoria de forma colaborativa. Esta abordagem permitiu uma adaptagao continua as necessidades da comunidade educativa e garantiu que
o ciclo atual fosse ajustado com um forte compromisso de qualidade e inovagéo.

Com o tempo, acumulou-se um numero significativo de dados e resultados relativos aos ciclos formativos de anos letivos anteriores, possibilitando analises
comparativas do progresso, quer ao longo do ano letivo, monitorizado em relatérios de autoavaliagdo trimestrais, e agora semestrais, quer a mais longo
prazo, com uma frequéncia anual, nos relatérios de autoavaliagéo final e nos relatérios de progresso anual.

A monitorizagdo de dados é ajustada a relevancia de cada indicador, sendo realizada mensal, trimestral, semestral ou anualmente, conforme aplicavel.

Estas analises regulares permitem a criagdo de alertas precoces que desencadeiam acgdes corretivas rapidas, visando a melhoria célere dos resultados. As
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analises anuais facilitam a planificagdo e a reformulacdo de objetivos, procedimentos, estratégias, documentos, indicadores e metas, com padrbes de
qualidade cada vez mais elevados.

Desde o inicio do ano letivo de 2020-2021, foi constituido o Departamento da Qualidade, o qual, através da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade, coordena
o sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET. As competéncias e responsabilidades de cada elemento foram redefinidas, num
processo que promove a maior envolvéncia de todos os departamentos da Escola.

O sistema organiza-se em quatro fases ciclicas ao longo do ano letivo: Planeamento, Implementagéo, Avaliacao e Revisdo, assegurando um ciclo continuo
de melhoria e aperfeicoamento dos processos.

A fase de Planeamento para o ano letivo de 2023-2024 decorreu entre setembro e dezembro de 2023, iniciando-se com analises e reflexdes dos
stakeholders acerca dos documentos orientadores da Instituicio.

Entre os documentos de maior relevancia, encontra-se o Projeto Educativo/Documento-Base para o triénio 2021-2024, que resultou de um vasto conjunto
de contributos de diferentes stakeholders internos e externos, incluindo propostas dos peritos da Equipa de Verificacdo. Este documento reforcou a
necessidade de maior exigéncia de qualidade, com a revisdo de objetivos, indicadores e metas, e o estabelecimento de novas a¢des. Real¢ou-se ainda a
criagdo de uma bolsa de parceiros estratégicos locais, nacionais e internacionais, atualizada no final do ano letivo 2022-2023. O documento promoveu,
igualmente, o alinhamento dos objetivos estratégicos da Escola com as politicas regionais, nacionais e europeias para a Educagao e Formagao Profissional.
Outro documento relevante foi o Plano de Agéo para o ciclo 2021-2024, decorrente do Projeto Educativo/Documento-Base, o qual contempla a atualizagao
dos objetivos especificos, novas a¢des a desenvolver, bem como os indicadores e as metas a atingir para o triénio. Além disso, na sequéncia da revisdo do
ano letivo de 2022-2023, foram planeadas e implementadas novas agoes, indicadores e metas para o ano letivo de 2023-2024, refletindo uma melhoria
continua e a adaptagao as necessidades identificadas.

Os processos de operacionalizagdo foram anualmente atualizados, integrando novos indicadores de qualidade, ajustados para monitorizar a eficacia dos
procedimentos e resultados da Escola. Esta fase de Planeamento envolveu também o reajuste de diversos instrumentos de apoio @ monitorizagdo dos

indicadores. Entre eles, destaca-se o Mapa de Planeamento Interno de Acompanhamento — EQAVET, que abrange os responsaveis, os documentos € 0s
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instrumentos de monitorizagéo, além da calendarizagdo semanal de todas as reunides com stakeholders internos e externos, momentos de recolha de dados

ENSINO PROFISSIONAL.

para analise de indicadores dos processos, inquéritos de satisfacao, avaliacao e heteroavaliacdo dos stakeholders, bem como todas as agdes associadas
a aplicagao e monitorizacéo do sistema de qualidade.

Outro instrumento central nesta fase foi o0 Mapa de Monitorizagdo dos Processos — Controlo de Indicadores, enriquecido com novos indicadores e metas,
resultantes dos objetivos recentemente estabelecidos. Da sua monitorizagédo resultam relatérios de autoavaliagdo semestrais que permitem uma analise
comparativa da evolucio da Escola e a emissao de alertas precoces para implementar acbes de retificacdo, quando necessario.

O Planeamento para o ano letivo de 2023-2024 também incluiu a criacao de instrumentos fundamentais de gestdo, como o Calendario Escolar, o Plano
Anual de Atividades, o Plano de Formacgao e o Plano de Melhorias. O Calendario Escolar foi elaborado em conformidade com a legislagao em vigor e
adaptado as especificidades das cargas horarias dos cursos ministrados, abrangendo as componentes sociocultural, cientifica e técnica, a Formagao em
Contexto de Trabalho, as Provas de Aptidao Profissional e as Provas de Avaliagdo Final. Este documento calendariza também as reuniées com todos os
stakeholders internos e externos da Escola.

O Plano Anual de Atividades, elaborado com o regresso a normalidade pré-pandémica, contemplou o aumento da recegao de elementos externos a Escola
e promoveu visitas ao exterior para suprir lacunas resultantes do periodo pandémico. Com a participagao ampliada de stakeholders, foram dinamizadas
novas atividades e, neste documento, todas as agbes foram categorizadas pelo seu ambito (local/regional, nacional ou internacional). Este plano também
destacou atividades e projetos internacionais, como o Erasmus+, as quais proporcionaram experiéncias enriquecedoras aos/as alunos/as e
colaboradores/as.

O Plano de Formacéo, destinado a todos os recursos humanos da Escola, foi criado apds uma auscultagao interna exaustiva para responder as necessidades
de formagéao dos colaboradores/as e assegurar a atualizagdo das suas competéncias. Neste contexto, foram estabelecidos planos individuais de formagao

que contemplam agobes especificas orientadas para as necessidades de cada colaborador/a.
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O Plano de Melhorias, por sua vez, resultou das fases de Avaliagcao e Revisido do ciclo anterior e das subsequentes areas de melhoria identificadas. Este
documento planificou a¢gdes de melhoria que foram implementadas de acordo com a calendarizag¢ao, objetivos e metas estabelecidas, contribuindo para o
progresso continuo das praticas institucionais.

Por fim, a oferta formativa da Escola foi delineada com base nas sugestdes e propostas dos stakeholders internos e externos, reforgando o compromisso
com a qualidade e adequacao as necessidades formativas da comunidade educativa e regional para o ano letivo 2023-2024.

Na fase de Implementagao do ano letivo 2023-2024, a Escola Profissional de Espinho mobilizou todos os recursos humanos, materiais e financeiros
necessarios para garantir a concretizacdo das agdes planeadas, tanto letivas como nao letivas, em conformidade com os objetivos tracados e com a
calendarizacao estabelecida nos documentos de planeamento estratégico.

Foi amplamente divulgada a oferta formativa da Escola, efetuado o encaminhamento e a orientacdo escolar e vocacional de jovens candidatos/as, e
realizadas as respetivas matriculas, assegurando que cada estudante fosse direcionado para um percurso formativo adequado as suas motivagoes e
aptidoes.

A concretizacdo das atividades letivas previstas decorreu conforme planeado, promovendo um ambiente de aprendizagem propicio ao desenvolvimento
integral dos/as alunos/as.

Salienta-se a estreita articulagéo entre as Provas de Aptidao Profissional (PAP) e a Formagédo em Contexto de Trabalho (FCT), considerando que as PAP
constituem trabalhos desenvolvidos no ultimo ano do curso profissional, frequentemente orientados para as necessidades e especificidades das empresas
e instituicdes onde os/as alunos/as realizam a FCT. Esta abordagem pratica e direcionada para o mercado de trabalho revela-se fundamental para a
empregabilidade dos/as diplomados/as, consolidando a formacgao técnica com experiéncia direta no terreno.

No ambito do Plano Anual de Atividades, foram implementadas diversas iniciativas de reforgo curricular e formativo, incluindo a participagdo em concursos,
feiras, seminarios e outras atividades promovidas por associagées empresariais, cAmaras municipais, empresas e projetos internacionais. Esta participagao
ativa permitiu aos alunos e alunas um contacto enriquecedor com a realidade profissional e com iniciativas de ambito empresarial e social que contribuem

para a sua formacgao holistica.
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A Escola deu continuidade as reunides de trabalho e coordenacéo entre as diversas estruturas, como as reunides da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade,
do Conselho Consultivo, do Conselho Pedagdgico, dos Conselhos de Turma, dos Grupos Disciplinares, dos representantes dos/as Encarregados/as de
Educacgao, dos/as delegados/as de turma e das instituicbes de FCT. Estas reunides foram fundamentais para alinhar estratégias, monitorizar o progresso
dos projetos e agdes em curso e promover um dialogo construtivo e continuo com todos os stakeholders envolvidos.

Foram também estabelecidas parcerias de elevado valor pedagégico e profissional com dezenas de empresas e instituicbes publicas, garantindo a
colaboragdo no processo de Formagdo em Contexto de Trabalho e promovendo uma experiéncia formativa que vai ao encontro das necessidades do
mercado de trabalho.

Paralelamente, a Escola reforgou a cooperagao com outras instituicbes de ensino e formacao a nivel nacional e europeu, integrando ativamente o Gabinete
de Cooperacao Transnacional de Instituigdes Portuguesas. No contexto do programa Erasmus +, os alunos e alunas beneficiaram de experiéncias culturais
e profissionais em paises da Unido Europeia e fora dela, o que constitui uma valiosa oportunidade de enriquecimento pessoal e profissional, preparando-
os/as para um mercado de trabalho cada vez mais globalizado.

Foram ainda firmadas novas parcerias com instituicdes de ensino superior, atualmente representadas no Conselho Consultivo da Escola, e ainda com outras
instituicdes colaboradoras no enriquecimento da oferta formativa da Escola e possibilitando mais informacao sobre a possibilidade de prosseguimento de
estudos para os/as diplomados/as.

Os Servigos de Psicologia e Orientagao (SPO) desempenharam um papel essencial na preparagao dos/as alunos/as para o mercado de trabalho e para o
prosseguimento de estudos, organizando sessdes de informagao e esclarecimento, bem como ag¢des de preparacao direcionadas para o desenvolvimento
de competéncias interpessoais e profissionais essenciais.

No ambito dos recursos humanos, foi implementado o plano de formacgao individual, cumprindo-se as a¢des de desenvolvimento profissional previstas para
cada colaborador/a, numa ética de atualizagao e aperfeicoamento das competéncias ao servigo das necessidades da Escola.

O Departamento de Comunicacao da Escola desenvolveu e aplicou novas estratégias de comunicagao com o objetivo de alargar o alcance da informagao

institucional e reforgar a ligagao com os stakeholders. Uma das iniciativas de destaque foi a criagdo de novos conteudos para o site e redes sociais da
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Escola, incluindo ndo apenas noticias escolares e programas pedagoégicos, mas também testemunhos de diplomados/as sobre a sua situagéo profissional,
permitindo que alunos/as e a comunidade escolar acompanhem as conquistas e trajetorias dos/as antigos/as alunos/as. Estes testemunhos sdo uma fonte
inspiradora de sucesso e refletem o impacto positivo da formacao ministrada pela Escola.

Os departamentos administrativo e financeiro executaram com rigor as a¢des planeadas no ambito da gestdo de bens e recursos da Escola, assegurando
também a conformidade contabilistica e fiscal, indispensavel para a sustentabilidade financeira da instituicao. Estes departamentos focaram-se em assegurar
uma gestao eficiente e responsavel, apoiando a implementacéo das atividades e contribuindo para a continuidade dos projetos e para o cumprimento dos

compromissos da Escola, tanto ao nivel interno como na sua interagdo com a comunidade e parceiros externos.

A fase de Avaliagao do ano letivo de 2023-2024 decorreu de acordo com a metodologia previamente estabelecida, ocorrendo de forma integrada com a
fase de Implementagéo, dado que a recolha e analise de dados dos indicadores se realiza em diferentes momentos ao longo do processo. A avaliagao
incluiu analises intercalares e globais dos resultados de um conjunto de indicadores, contextualizados e discutidos com os stakeholders nas reunides anuais
calendarizadas do Conselho Pedagdgico, dos Conselhos de Turma, da Equipa de Monitorizagdo da Qualidade, dos/as Delegados/as de Turma, dos/as
Encarregados/as de Educacéo, dos responsaveis das entidades acolhedoras da Formagédo em Contexto de Trabalho (FCT) e nas reunides semestrais do

Conselho Consultivo da Escola

A operacionalizagdo dos mecanismos de avaliagao foi suportada por um conjunto de ferramentas essenciais: Mapa de Monitorizagdo de Processos —
Controlo de Indicadores (Modelo 242.DQ.01), Mapa de Planeamento Interno de Acompanhamento EQAVET (Modelo 241DQ.02), Plano de Melhorias Interno
(Modelo 220DQ.01), Avaliagcbes da FCT (Modelo 322DP.01), Questionarios de Satisfagdo (Modelos 235DP.02 a 240DP.02), Relatério dos Inquéritos de
Avaliacao da Satisfacao dos Stakeholders (Modelo 302DQ.02), Relatérios de Autoavaliagéo Intercalares (Modelo 304DQ.02), Relatério de Autoavaliagédo
Final (Modelo 269DQ.02), Relatério de Avaliacao do Plano Anual de Atividades (Modelo 301DQ.02), Relatdrio do Plano de Formagéo (Modelo 314DQ.01),
Relatdrio Sintese de Auscultacdo das Necessidades da Oferta Formativa (Modelo 303DQ.01), além das reunides, de analises documentais, do Portal Escolar
e dados da DGEEC via SIGO. Os mapas mencionados, como o Mapa de Monitorizagdo de Processos e o Mapa de Planeamento Interno de

Acompanhamento EQAVET, séo ferramentas que permitem a monitorizagdo sistematica dos indicadores em frequéncia semanal, mensal, trimestral,
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semestral e anual. A andlise regular destes mapas permite a comparagdo com resultados anteriores e a identificacdo de alertas precoces que suportam a

tomada de a¢des corretivas ao longo do ano letivo, assegurando assim a corre¢ao de eventuais desvios.
No Plano de Melhorias Interno foram registadas as agbes implementadas e avaliados os seus impactos e eficacia.

As avaliagdes de FCT, juntamente com os questionarios de satisfacdo aplicados a docentes, ndo docentes, alunos/as, empregadores/as, Encarregados/as
de Educacao e membros do Conselho Consultivo, forneceram informacdes valiosas para a analise e a definicdo de ajustes e correcdes, materializados em

acdes de melhoria.

Tanto os mapas como as avaliagdes e os questionarios de satisfacao foram alvo de relatérios de autoavaliagao intercalares, elaborados ao longo dos dois
semestres escolares, além de um relatério final de autoavaliagdo e um relatério de avaliagao da satisfagdo dos stakeholders, os quais foram amplamente

divulgados na Escola, no site institucional e nas diversas reunides.

Adicionalmente, foram produzidos documentos como pautas, grelhas de avaliacao, testes, fichas de trabalho, atas, registos de presenca, mapas de
assiduidade, sumarios e relatérios de acompanhamento das atividades escolares, registados no Portal Escolar, uma plataforma de gestao interna e
documental. Esta documentacgéo foi alvo de analise sistematica e, sempre que necessario, deram-se inicio a acbes de melhoria para corrigir eventuais

incumprimentos dos objetivos e metas estabelecidos.

O Relatério de Avaliagcao do Plano Anual de Atividades monitorizou o cumprimento e a qualidade das atividades extracurriculares, incluindo a avaliagao
dos/as participantes. Faz a analise do ambito de cada agao, distribui as atividades pelos indicadores EQAVET, indica os proponentes e as categorias das
atividades. O Relatério do Plano de Formacéao avaliou a eficacia das acdes de formacgao a partir das avaliagdes dos/as participantes e do impacto na sua
pratica laboral.

Foram também considerados os dados estatisticos da Diregao-Geral de Estatisticas da Educagao e Ciéncia e do SIGO-Sistema Integrado de Informacgao e
Gestao da Oferta Educativa e Formativa, assim como o Relatério Sintese de Auscultagao das Necessidades da Oferta Formativa, efetuada aos stakeholders,

fundamentais para a adequacao da oferta formativa da Escola.
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As reunides da Equipa de Monitorizagdo da Qualidade, do Conselho Consultivo, do Conselho Pedagdgico, dos Conselhos de Turma, dos grupos
disciplinares, com os/as representantes dos/as Encarregados/as de Educag¢ao, com os/as delegados/as de turma e com as instituicbes de FCT, realizaram-
se ao longo do ano letivo, proporcionando momentos importantes de avaliagdo partilhada das praticas, metodologias, metas e resultados em contexto
formativo. Nestas reunides foram definidas e ajustadas a¢des de melhoria, estratégias, metodologias, conteudos e objetivos, num processo continuo de

aperfeicoamento.

A reflexdo sobre os processos de ensino-aprendizagem fomentou oportunidades de autorreflexao e crescimento partilhado, promovendo uma cultura de

melhoria continua e uma maior participagao de todos/as os/as envolvidos/as na qualidade dos servicos prestados.

No final do ano letivo, foram realizadas ainda a avaliacdo de desempenho dos/as docentes e ndo docentes, bem como a autoavaliacdo de desempenho,

completando o ciclo de avaliagdo e reforgando o compromisso da Escola com a exceléncia educativa e organizacional.

A fase de Revisao do ano letivo de 2023-2024 constitui o culminar dos momentos anteriores de Planeamento, Implementacao e Avaliagao, consolidando o
desempenho da Escola nos processos estabelecidos e aferindo o grau de cumprimento dos objetivos e metas tragados. Fundamentada nas informacdes
detalhadas recolhidas ao longo do processo de avaliagdo, com destaque para os relatérios ja mencionados, esta fase reflete um compromisso exemplar
com a transparéncia e a melhoria continua da qualidade.

Com base nos resultados obtidos, foram delineadas a¢cdes de melhoria para todo o ano letivo, traduzidas num Plano de Melhoria abrangente e estratégico.
Este plano, juntamente com os relatérios € o Plano de Agéao, resultou de reunides, consultas e de uma forte participagdo ativa dos stakeholders, em
momentos de profunda reflexdo e envolvimento coletivo. Toda esta documentagao foi amplamente divulgada na Escola, no site institucional e nas redes
sociais, reforgando a transparéncia e a valorizagao do trabalho desenvolvido.

O processo de alinhamento com o Quadro EQAVET demonstrou-se como uma verdadeira aprendizagem continua para a Escola, representando ndo apenas
uma ferramenta de qualidade, mas também um espaco de reflexao e partilha constante com os stakeholders do processo formativo. A Escola empenhou-
se numa busca incessante de renovacao educativa, superando eventuais entropias que podem surgir mesmo nos sistemas mais rigorosos e experientes, o

que lhe confere uma posigao de lideranga e inovagao na sua pratica pedagogica.

RP Anual/Escola Profissional de Espinho 61/62


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

g REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

'I GARANTIA DA CQQUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

A procura pela melhoria continua envolveu a comunidade educativa de uma forma sem precedentes. Os stakeholders n#o s6 foram incluidos como também

PAEA A QUALIFICAGAD £ €
ENSING PROFISSIONAL (1

se sentiram valorizados e confortados ao verem as suas opiniées ouvidas e respeitadas, sendo parte integrante de um sistema que reconhece e incorpora
o feedback para o seu desenvolvimento. Este processo, exigente e rigoroso, destacou-se pela transparéncia e capacidade de envolvimento, sendo um
verdadeiro modelo de qualidade que inspira toda a comunidade educativa.

A Escola Profissional de Espinho, ao longo do ano letivo de 2023-2024, trabalhou com um compromisso inabalavel com a exceléncia educativa, assegurando
que cada ag&o e cada decisdo foram guiadas pela misséo de proporcionar o melhor para todos/as. |

Os Relatores

-7
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(Manuel A%éricf{éb’sta - Diretor Pedagdgico)

%m ("/L\ < (%)h __é@\

(Sandra Barbosa - Coordenadora da Equipa de Monitoriza¢do da Qualidade)

(Espinho, 04 de novembro de 2024)
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